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Resumo: Apesar do crescimento da educacdo a distancia nos ultimos anos, as alta taxas de evaséo
discente preocupam as instituicGes de ensino, pois resultam em ociosidade de profissionais, de
materiais e de espaco fisico. Tal fendmeno foi detectado em um curso de pds-graduacgdo lato sensu
oferecido em instituicdo publica de ensino superior no Brasil, que apresenta evasdo média de 41,23%
nas cinco edicOes ja ofertadas. Nesse sentido, o presente trabalho apresenta como objetivo investigar
as causas associadas a evasdo discente, identificando interferéncias internas e externas ao contexto da
especializacdo que levaram a essa situacdo. Esta pesquisa baseou-se no procedimento técnico survey e
teve um enfoque quali-quantitativo, utilizando como instrumento de coleta de dados um questionario
enviado por e-mail aos 334 alunos evadidos do curso. Obteve-se 66 respondentes, equivalente a um
retorno de 19,76%. A analise dos dados demonstrou que as principais causas relacionadas a evasao
discente foram: a falta de tempo para estudar, carga horaria semanal de trabalho (externas);
complexidade das atividades, prazos de entrega das mesmas e didatica dos professores (internas).
Portanto, estratégias de combate a evasdo devem ser adotadas pela instituicdo a fim de minimizar o
desperdicio de recursos publicos.

Palavras-chave: Evasédo; educacéo a distancia; educacgao superior.

Abstract: Despite the growth of distance education in recent years, the high dropout rates worry the
educational institutions, because they result in idleness of professionals, materials, and physical space.
This phenomenon was detected in a postgraduate course offered at a public higher education
institution in Brazil, which has an average dropout rate of 41.23% in the five editions already offered.
In this sense, the present work aimed to: investigate the causes associated with student dropout,
identifying internal and external interference with the context of specialization that led to this
situation. This research was based on the technical survey procedure and used Multi-Qualitative
Research Method Approaches. For this, we used as a data collection instrument a questionnaire sent
by email to the 334 students evaded from the course. We obtained 66 respondents, equivalent to a
return of 19.76%. Data analysis showed that the principal causes related to student dropout were: lack
of time to study, weekly workload (external); the complexity of activities, delivery times and didactics
of teachers (internal). Therefore, strategies to combat evasion should be adopted by the institution in
order to minimize the waste of public resources.

Keywords: Evasion; dropout; distance education; higher education.



1 INTRODUCAO

Em consequéncia da dimensédo
continental do territdrio brasileiro, a
Educacdo a Distancia (EaD) torna-se
alternativa  viavel ao  proporcionar
flexibilidade de tempo e espago para
aqueles que estdo situados em regides de
dificil acesso aos centros de ensino ou para
quem tem uma rotina de trabalho
incompativel com a disponibilidade que os
Cursos presenciais exigem. A expansdo da
educacédo a distancia deve-se,
principalmente no interior do pais, a
implementacao das politicas
governamentais, como o sistema UAB
(Universidade Aberta do Brasil), que foi
criado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de julho
de 2006, que em seu Artigo 1° diz que o
Sistema Universidade Aberta do Brasil é
um sistema “[...] voltado para o
desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagdo superior no Pais”
(BRASIL, 2006).

Apesar do crescimento da EaD nos
ultimos anos, a alta taxa de evaséo discente
preocupa as instituicbes de ensino.
Segundo o Censo EAD.BR de 2018
(ABED, 2018, p. 71), “[...] as taxas de
evasdo em EAD estdo cada vez mais
proximas daquelas dos cursos presenciais.
[...]”. Contudo apesar dessas taxas “[...] as
instituicbes de ensino ndo conhecem 0s
motivos da evasdo. Entre 0S cursos
regulamentados totalmente a distancia,
59% das instituicdes respondem que néo
sabem 0s motivos ou ndo respondem a
questdo [...]” (ABED, 2018, p. 10). O
Censo demonstra que as Instituigdes
Educacionais Publicas Federais
apresentam, em sua maioria, uma taxa de
evasdo na EaD na faixa de 26% a 50%.

Como descrito por Woodley e
Simpson (2015), a evasdo € o “elefante na
sala”, porque o problema ¢ bem grande e,
como visto  anteriormente,  muitas
instituicdes ndo sabem o motivo dessa
evasdo. A desisténcia dos cursos a

distancia é perceptivel e preocupante em
todos os niveis de ensino. Dessa forma, a
razdo em discutir e pesquisar sobre uma
tematica tdo complexa motivou esta
pesquisa. Sendo, inclusive, esta a primeira
pesquisa sobre o tema na Instituicéo.

Entdo, constatada a problemaética e
visando a responder essas inquietudes, 0
presente trabalho tem como objetivo
investigar as causas associadas a evasdo
discente, identificando interferéncias
internas e externas ao contexto da
especializacdo que levaram a essa situagao.

2A EVA:SAO NO ENSINO SUPERIOR
A DISTANCIA

A evasdo discente no ensino superior
tem sido discutida em pesquisas desde a
década de 1970, a exemplo citamos a
contribuicdo de Tinto (1975). Desde entdo
a tematica passou a ser preocupa¢do das
instituicbes e Orgdos responsaveis pela
educacdo. Hoje, contudo, os estudos sobre
a evasdo se concentram mais ao ensino
fundamental e médio, conforme Biazus
(2004). Ainda segundo o autor, quando ha
trabalhos que abordam o tema acerca do
ensino superior, eles sdo mais gerais,
envolvem varios cursos de uma instituicao,
isto é, ndo se voltam para a evasdo de um
determinado curso.

Com o propésito de melhor
compreender o fendbmeno da evasdo
discente no ensino superior, faz-se
necessario primeiramente uma
conceituacdo. Nesse sentido, Favero
(2006) e Netto, Guidotti e Santos (2017)
entendem a evasédo como 0 movimento do
aluno em desistir do curso apos efetivada a
matricula, inclui-se nesse panorama
aqueles que ndo chegam a se apresentar
aos colegas e professores. Em suma, o
aluno para ser considerado evadido pode
ter abandonado o curso ou sido reprovado
em alguma disciplina, neste caso o
regimento do curso nd permite a
continuidade do mesmo, sendo o aluno
automaticamente desligado do curso.



A evasdo ¢ um fendmeno global e
complexo, inerente as instituicbes de
ensino e cursos de todos o0s niveis
académicos. Muitos estudos tém debatido
sobre 0s seus possiveis fatores. Moore e
Kearsley (2007) argumentam que h& anos
gestores e estudiosos tém se debrucado a
fim de entender por que uma parte dos
alunos evade de seus cursos. Espera-se,
dessa forma, que o levantamento das
causas proporcione a criacdo de estratégias
com a finalidade de reduzir as taxas de
insucesso.

No ensino superior a evasdo € um
problema que afeta o resultado de
programas educacionais em diversos
paises. A perda de alunos que se
matriculam, porém néo concluem os cursos
iniciados resultam em prejuizos
imensuraveis no ambito social,
institucional e econémico. Enquanto no
setor privado acarreta em déficit de
receitas, no setor publico, ocasiona em
recursos publicos investidos sem o
esperado retorno. Diante do exposto,
Fialho e Prestes (2014) afirmam que as
consequéncias causadas pela evasdo
afetam todos os sujeitos envolvidos no
processo  educacional, assim  como
influenciam o emocional, psicoldgico e o
financeiro. Por conseguinte, acarreta em
auséncia de individuos qualificados para o
mercado de trabalho, colaborando para o
aumento das taxas de desemprego e, por
sua vez, corroborando na expansdo da
desigualdade social no pais.

Em virtude de uma das maiores
vantagens da educacéo a distancia, que € o
livre arbitrio por parte do estudante na
escolha do local e horéario para estudar, a
evasdo torna-se mais suscetivel se o aluno
ndo for disciplinado, ndo conseguir se
desvencilhar das inumeras distracdes do
ambiente doméstico e estiver preso aos
paradigmas da educacdo presencial. Entéo,
0 sucesso do aluno no curso pode depender
de sua organizacdo em dividir o tempo de
maneira a evitar acumular muitos
contetidos, como enfatizam os autores:

Quando se decide estudar nessa
modalidade de ensino é
extremamente importante a atencéo
que se dispensa ao estabelecimento
de objetivos de estudo, pois é a partir
disso que é possivel listar prioridades
e organizar o tempo com as
demandas do curso [..]. Assim, o
aluno que determina objetivos de
estudo, tendo uma nocdo clara
daquilo que quer (do programa
académico e do curso em si) e
organiza o seu tempo para leituras de
materiais, tempo online para
realizacdo de atividades, trabalhos em
grupo etc., provavelmente terd
sucesso  num curso a distancia
(NETTO; GUIDOTTI; SANTOS,
2017, n.p).

A evasdo na EaD é tratada com
preocupacdo, como pode ser visto no
Censo EAD.BR (referente ao ano de 2017)
“[...] um dos principais problemas
enfrentados pela EAD, para o qual ndo é
possivel identificar uma causa tinica” e que
ndo ha solucbes faceis para o problema.
Inclusive autores como Woodley e
Simpson (2015) propGem que o tema seja
incorporado a uma agenda de pesquisa
internacional.

A complexidade do fendmeno da
evasdo, em razdo das inumeras variaveis,
torna o trabalho de determinar o porqué do
aluno evadir, mais dificil (BIAZUS, 2004;
BITTENCOURT; MERCADO, 2012).
Dessa maneira, a implementacdo de
programas para combate a evasdo nos
cursos na modalidade a distancia seria um
passo largo frente ao combate do problema
em guestao.

Conforme a literatura consultada,
estudos apontam diferentes causas que
influenciam a evasdo nos cursos a distancia
no ensino superior: desenho do curso,
ambiente préprio, habilidades tecnologicas
do aluno e atividades do curso
(CORNELIO; VASCONCELOS;
GOULART, 2016); a falta de incentivo aos
alunos pelo corpo docente, as dificuldades
de aprendizagem e 0 pouco tempo
dedicado aos estudos (REINO et al.,
2015); a falta de tempo, motivos de saude e



pouca dedicacdo ao curso (OLIVEIRA;
OESTERREICH; ALMEIDA, 2018).

Apesar das taxas de evasdo serem
sempre uma preocupacdo em qualquer
nivel e area de ensino, o Censo EAD.BR
de 2018 (ABED, 2018) demonstra com
surpresa  que menos de 50% das
instituicdes conhegam 0s motivos dessa
evasdo. Apesar desse desconhecimento, no
Censo EAD.BR de 2017, algumas
instituicbes citaram algumas das principais
causas da evasdo como sendo, a falta de
tempo, questdes financeiras e a nao
adaptacdo a modalidade EaD, que aparece
logo em seguida (ABED, 2017).

A falta de tempo € indicada como
uma das principais causas da evasao
discente. Embora a modalidade ofereca
diversas  vantagens, como 0 nhdo
deslocamento a instituicdo todos os dias, a
flexibilizacdo das jornadas de estudo de
acordo com o trabalho e vida pessoal, é
determinante a organizacdo do tempo para
0 sucesso do estudante na sua trajetéria
num curso EaD. Afinal, essas vantagens
tornam-se prejudiciais a depender do perfil
do aluno, segundo Netto, Guidotti e Santos
(2017, n.p) “...] pode ser uma
desvantagem para quem ndo consegue
estabelecer horéarios de estudo e regras que
estabelecam uma organizacdo  para
dedicagao ao curso”.

A falta de recursos financeiros dos
estudantes, evidenciada pelas institui¢cbes
de ensino e pelos préprios estudantes, é
outro fator determinante da desisténcia nos
cursos da modalidade a distancia. Contudo,
de acordo com o0s estudos, h4d uma
simplificacdo nas respostas que apontam
tal € (SILVA FILHO et al., 2007, p. 643):

[...] uma vez que as questbes de
ordem académica, as expectativas do
aluno em relacdo a sua formagéo e a
prépria integracdo do estudante com
a instituicdo constituem, na maioria
das vezes, os principais fatores que
acabam por desestimular o estudante
a priorizar o investimento de tempo
ou financeiro, para conclusdo do
curso. Ou seja, ele acha que o custo
beneficio do “sacrificio” para obter

um diploma superior na carreira
escolhida ndo vale mais a pena.

O curso ofertado na modalidade
educacdo a distancia € vendido como uma
alternativa mais barata em comparacao
com o presencial, o que configura um erro,
pois conforme a afirmacdo de Netto et al.
(2017, n.p):

[...] os custos das Instituigdes de
Ensino sdo altos quando o objetivo é
ofertar cursos na modalidade a
distancia com qualidade. E preciso
um  grande investimento em
capacitacdo de professores, tutores,
materiais de apoio, estrutura fisica e
tecnolégica, o que faz esta
modalidade de ensino ter um custo
elevado, mas que pode ser diluido, se
bem administrado, com a
reusabilidade de materiais em re-
edicdes de cursos.

A falta de adaptacdo a metodologia
de cursos na educacdo a distancia estd,
também, entre as principais causas
relacionadas & evasdo discente. O
importante € a orientacdo inicial, de
preferéncia antes de comecar 0 curso,
sobre a dindmica da modalidade, do curso
e da instituicdo. Muitos programas
costumam ofertar uma disciplina no
primeiro moédulo exclusivamente com a
finalidade de contextualizar o universo da
EaD ao aluno, que em muitos casos nédo
teve nenhuma experiéncia com a
modalidade anteriormente. E importante
por parte do estudante em estabelecer
“objetivos de estudo”, pois segundo Netto
etal. (2017, n.p):

[...] € a partir disso que é possivel
listar prioridades e organizar o tempo
com as demandas do curso. Assim, é
necessario que o aluno seja claro ao
estabelecer objetivos, tendo em
mente que um curso a distancia exige
em média de 12 a 15 horas de estudos
semanais, ou seja, € necessario um
maior tempo de estudo do que o
presencial [...].



Entretanto, por considerar a evasao
um fendmeno de natureza complexa, 0S
estudos de Bittencourt e Mercado (2014) e
de Abbad, Carvalho e Zerbini (2006)
classificam as causas da evasdo discente
em dois grandes grupos: as causas internas
e as causas externas ao contexto
institucional.

As causas internas, apontadas por
Bittencourt e Mercado (2014), estdo
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ligadas ao aluno enquanto estd na
universidade, séo elas: atitude
comportamental, motivos institucionais e
didatico-pedagdgicos. Essas categorias
desdobram-se em subcategorias
relacionadas as percepg¢des do aluno dentro
da instituicdo, a respeito da infraestrutura,
corpo docente e assisténcia
socioeducacional como podem ser Vistos
no Quadro 1.

Quadro 1: Causas internas a instituicdo que podem causar a evasao na EaD

Atitude Comportamental

Didatica dos professores

Parte do principio que o aluno a distancia é

Orientacdo da coordenacao do curso

diferente do presencial e o contato e a didatica

Motivacdo e incentivo por parte do tutor

dos professores e tutores tem que ser voltada e

Insatisfacdo com o tutor

focada no aluno.

Contato com professores

Motivos Institucionais

Estrutura dos polos de ensino (Laboratério de
informatica, biblioteca)

Proporciona ao aluno condicGes para o estudo.
Com uma estrutura para que o aluno possa ter

Interatividade no AVA

acesso a bibliotecas e laboratorios.

Meios de comunicacdo oferecidos para contato

AVA utilizado pelo curso

Requisitos Didatico-Pedago6gicos

Encontros presenciais

Estimula a cooperacdo e relacéo entre 0s

Complexidade das atividades

alunos do curso, estimulando uma criagéo

Contato entre colegas de cursos

colaborativa que conceda subsidios para a

Prazos de entrega das atividades

aprendizagem dos alunos. Deve possibilitar um

Feedback do tutor

feedback imediato ao aluno sobre suas

Material didatico oferecido

atividades e a¢des no curso. Com o devido

Qualidade do curso

retorno os tutores e professores podem

Falha de elaboracéo do curso

identificar as possiveis causas de erros nas
atividades.

Fonte: Bittencourt e Mercado (2014, p. 475)

As causas externas estdo diretamente
relacionadas ao estudante, ou seja, sdo

referentes aos motivos  sociopolitico-
econdmicos, vocacao pessoal e
circunstancias individuais. As

circunstancias pessoais estdo suscetiveis a
mudarem drasticamente a vida do individuo,
como mudanga de interesse pessoal ou
profissional, problemas familiares,
relacionados a salude e financeiros
(JENSEN; ALMEIDA, 2009).

Portanto, o aluno da EaD deve saber
gerir todas essas variag0es de forma
equilibrada as circunstancias que envolvam
sua vida pessoal a fim de ndo prejudicar em
seu desempenho no curso. As subcategorias
das causas externas sdo divididas em trés,
que se subdividem em 15 motivos pelos
quais os alunos poderdo evadir do curso
(BITTENCOURT; MERCADO, 2014),
conforme Quadro 2.
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Quadro 2: Causas externas a instituicdo que podem causar a evasdo na EaD

Motivos Socio Politico-Econémicos

Apoio da instituicdo que trabalha

Relacionadas as condicdes sécio, politico e

Falta de tempo para estudar

econdmicas do aluno.

Carga horéria semanal de trabalho

Deslocamento até o polo de ensino

Dificuldades de acesso a Internet

Vocacao Pessoal

Possuir outro curso de especializacéo

Relacionadas ao aluno diretamente, ou seja,

Mudanca de interesse pessoal ou profissional

aptiddo para o curso, interesses pessoais e

Né&o adaptacdo a modalidade Educagdo a Distancia

prévios do curso.

Falta de habilidade para usar as TICs

Desconhecimento prévio a respeito do curso

Circunstancias Individuais

Problemas de satde

Relacionada a circunstancias que vdo além da

Problemas financeiros

condicdo do aluno no curso, como problemas

Influéncia familiar

familiares, de saude e financeiros.

Mudangca de estado civil

Mudanca de residéncia ou cidade

Fonte: Bittencourt e Mercado (2014, p. 477)

As causas internas, vistas no quadro 1,
estdo ligadas a acOes institucionais e podem
ser evitadas pelas instituicdes, diminuindo
assim os indices de evasdo. Ja as causas
externas, quadro 2, estdo associados a
motivos ligados a vida do estudante fora da
instituicdo de ensino, tendo esta entdo,
pouca possibilidade de atuar para evitar a
evasao.

3 PROCESSOS METODOLOGICOS:
MATERIAIS E METODOS

A investigacdo que apresentamos
apresenta a natureza de uma pesquisa
aplicada que visa descobrir os motivos da
evasdo em um curso de pos-graduacao,
ofertado a distancia. Quanto a sua
abordagem esta é uma pesquisa de cunho
guali-quantitativa. Ja quanto aos seus
objetivos podemos dizer que esta é uma
pesquisa exploratéria quando “[...] visa
aumentar o conhecimento sobre um
determinado tema ou assunto [...]”
(MALHEIROS, 2011, p. 32) para tornar
uma situacdo mais explicita, no caso desta
pesquisa a evasdo no curso em questdo. Ela
também terd& como objetivo descrever 0s
motivos que determinam ou contribuem
para a evasdo dos alunos.

A presente pesquisa classifica-se,
quanto ao procedimento técnico utilizado
como survey, ou de levantamento, que é um
tipo particular de pesquisa social empirica
que visa a obtencdo de dados ou
informacBes sobre caracteristicas ou
opinides de determinado grupo de pessoas
por meio de um instrumento de pesquisa,
usualmente um questionario (FREITAS et
al., 2000).

A coleta dos dados foi interseccional,
ou seja, realizada em um unico intervalo de
tempo e com uma amostragem n&o
probabilistica por conveniéncia na qual os
participantes escolhidos estdo disponiveis
para responderem ao questionario. O
publico alvo foi formado por alunos
desistentes por nota em todas as seis ofertas
de um curso de pos-graduacdo a distancia
que visa capacitar profissionais/professores
para 0 uso de tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem, de forma
interdisciplinar. Ela é ofertada pelo Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes) que atua
com EaD desde de 2010.

Como instrumento de coleta de dados
foi utilizado um questionario enviado via e-
mail pra 334 alunos evadidos, respondido
por 66 alunos (19,76%), sendo que apenas 1
ex-aluno acessou acessou 0 questionario e
se recusou participar da pesquisa. O




questionario foi construido com base nas
categorias e subcategorias apresentadas nos
Quadros 1 e 2. Ele foi composto por 18
questdes fechadas e uma questdo aberta,
elaborado na plataforma gratuita Google
Forms, dividido em cinco seg¢des: (1) Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido; (2)
dados gerais; (3) perfil do aluno (4) sobre o
curso; (5) causas do  abandono/
cancelamento, sendo esta Ultima segdo
subdividida em causas internas e causas
externas ao contexto do curso, podendo o
respondente escolher mais de um motivo em
cada categoria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciamos a analise dos resultados
deste trabalho tragando um pequeno perfil
dos sujeitos da pesquisa. Em relacdo a
turma da qual os sujeitos fizeram parte
temos a seguinte distribuicdo: 42,6%
participaram da sexta turma, 16,4% da
quinta turma, 9,8% da quarta turma, 14,8%
da terceira turma, 6,6% da segunda turma e
9,8% da primeira turma. Em relacdo ao
género, ha maior concentracdo do sexo
feminino, com 55%, enquanto o publico
masculino totalizou 45%. A maioria (56%)
possui mais de 31 anos, seguido do grupo
de 26 a 30 anos (29%). Deste grupo, em
relagdo a evasdo, afirmaram que: 72,7%
abandonaram; 21,2% cancelaram e 6,1%
reprovaram em alguma disciplina. A seguir
serdo apresentados e analisados 0s motivos
da evasdo apresentados pelos sujeitos da
pesquisa, divididos entre causas internas e
causas externas.

4.1 Causas Internas

As causas internas, associadas a
evasdo na educacdo, aqui analisada foram
decompostas em 3 (trés) categorias - atitude
comportamental, motivos institucionais e
didatico-pedagdgicos, as quais subdividem-
se em 17 motivos.

Em atitude comportamental, conforme
visto no Gréfico 1, destaca-se a didatica dos
professores seguido pelo contato com o
professor.
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Grafico 1: Atitude Comportamental

Atitude Comportamental

Diditica dos professorss _ 51,30% |

+

Contsto com profmacens 38.50%
OriertagBo de Coorderagdo do curso 33308
| Motivago e incentive por parte do tutor _ 25.50%

Insaeafacha com o tutor - 14,a0m

Fonte: Autoria prépria (2018).

As ofertas do curso seguindo as
orientacdes da UAB possuem um professor
conteudista e formador responsavel pelo
planejamento das disciplinas, que ndo
possuem contato direto com os alunos. A
relacdo presencial se estabelece por
intermédio dos tutores a distancia e
presencial. Em funcdo desses resultados,
estd sendo proposto para as novas ofertas
um maior envolvimento dos professores
com os alunos.

Em relagdo aos motivos institucionais,
a interacdo e 0s meios de comunicacgdes
disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) foram o0s mais
apontados conforme visto no Gréfico 2.

Aqui percebe-se que o ambiente
virtual utilizado o Moodle n&o é suficiente
para garantir uma boa interatividade entre
0S cursistas, assim como com a equipe. O
que demanda da organizacdo do curso
repensar as ferramentas de comunicagao
utilizadas, inclusive abrindo a possibilidade
de utilizacio de  ferramentas de
comunicagdo externas ao AVA como a
utilizacdo de redes sociais.

Gréafico 2: Motivos Institucionais

Maotives Institucienais

Inder stividade no AVA

Meios de Comunicacio oferecdos pars
contate

Arrbiente Virtusl de Agvenduspem
ulilizadn pelo cuna

| Extrutura den polot de ening (laboratine
de sformitica, bithctecn)

Fonte: Autoria propria (2018).

Entre  0os  requisitos  didatico-
pedagdgicos, as duas opc¢oes relacionadas as
atividades que receberam maior atengédo dos



respondentes foram: complexidade das
atividades (57,7%) e prazos de entrega das
atividades (53,3%), conforme vistos no
Gréfico 3. Vale destaque que este grupo em
relacio a carga horaria semanal de
dedicacdo ao curso afirma que: 45% deles
dedicaram apenas de 0 a 5 horas semanais
ao curso e 30% demonstraram que
dedicaram de 6 a 10 horas.

Grafico 3: Requisitos Didatico-Pedagogicos

Requistos Diditico-Pedagdgicos

Complzsidade das atividades — 58,10%
Prazos de entregz da: — 5i%

Contzto entre colegas do curso NN 5 60%

Feedback dotutor 2330%
Falha de glzboragio do curso 183 60%

Encostros presendas 16,30%
Materid diddtico oferecdo 11650%

Qualidade do turso h 470%

Fonte: Autoria prépria (2018).

Embora o curso a distancia possibilita
autonomia e flexibilidade de horarios,
também exige o cumprimento, em tempo
habil, das atividades semanais. O tempo de
dedicacéo ao curso EaD e a organizacao séo
essenciais, nesse sentido Netto et al. (2017,
n.p) afirmam: “[...] tendo em mente que um
curso a distancia exige em média de 12 a 15
horas de estudos semanais, ou seja, €
necessario um maior tempo de estudo do
que o presencial”. Para tentar reverter este
quadro, para as proximas turmas sera
realizado um trabalho de conscientizagédo
sobre a necessidade de tempo de dedicacédo
ao curso.

4.2 Causas Externas

As causas externas estdo diretamente
ligadas ao estudante antes de entrar na
instituicdo de ensino, ou seja, sdo referentes
aos motivos  sociopolitico-econémicos,
vocacgéo pessoal e circunstancias
individuais. Nesse contexto, as causas
externas foram subdivididas em 3 categorias
e 15 possiveis motivos relacionados a
evasao.
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|
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Os motivos sociopolitico-econémicos
foram os que obtiveram o maior nimero de
participantes entre as outras categorias.

Gréfico 4: Motivos Sociopolitico-
Econdmicos

Motwvus S0C0paRtCo- Econdmcos
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Segundo o Censo EAD BR (2016), a
falta de tempo para estudar é apontada como
um dos motivos que ocasionam a evasdo
discente na educacdo a distancia. Nesta
pesquisa, foi 0 motivo mais indicado pelos
participantes como causador da desisténcia.
Este grupo afirma em relacdo & carga
horaria de trabalho durante o curso que:
50% trabalhou mais de 40 horas semanais,
seguido de 33,0% que afirma ter trabalhado
entre 20 e 40 horas semanais. Entende-se
que tal jornada de trabalho, aliado aos
compromissos familiares do publico, pois,
em sua maioria, 0s sujeitos da pesquisa séo
casados, separados ou divorciados (58%) e
possuiam filhos (41%), tende a concorrer
diretamente com as atividades escolares
exigidas pelo curso. Assim, seria possivel
associar a falta de tempo como
consequéncia da carga horaria semanal de
trabalho, no entanto, do ponto de vista de
Netto et al. (2017, n.p):

A organizacdo do tempo para 0S
alunos que frequentam cursos na
modalidade a distancia é fundamental
[...] Se uma grande vantagem do aluno
EAD é ter livre arbitrio para escolher a
hora e local para estudar, pode ser uma
desvantagem para quem ndo consegue
estabelecer horarios de estudo e regras
gue estabelecam uma organizagédo para
dedicacdo ao curso.

A ndo adaptacdo a modalidade EaD ¢
apresentada no Censo EAD.BR (2016)
como um dos trés principais motivos



associados a evasdo, ao lado da falta de
tempo e das questdes financeiras. No
Grafico 5, que apresenta as respostas
obtidas na categoria vocagdo pessoal, a ndo
adaptacdo a modalidade é apontada pelos
sujeitos da pesquisa como um fator
relacionado a saida do curso (28,10%).

Grafico 5: Vocacéo Pessoal
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Fonte: Autoria propria (2018).

Esse problema pode ser associado a
faixa etéria do publico majoritario da EaD e
dos participantes desta pesquisa, 36% na
faixa de mais de 35 anos, o qual teve uma
escolarizacdo essencialmente convencional.
Entretanto, neste trabalho, a falta de
habilidades para usar os recursos digitais foi
apontada como umas das dificuldades
centrais no estudo de Cornelio et al. (2016),
motivo com o menor percentual. Porém, a
mudanca de interesse pessoal (31,30%) teve
a maior incidéncia.

As circunstancias individuais, em
muitos casos, fogem ao controle do aluno.
Notou-se que foi a causa com menor adeséo
de respostas. No entanto, houve
consideraveis relatos na questdo aberta
sobre problemas nessa ordem que foram
decisivos para o0 respondente evadir.
Conforme o Grafico 6, os problemas de
saude foram indicados por 43,3% dos
participantes. Como anteriormente
mencionado neste trabalho, a evasédo
motivada por questdes financeiras é uma
das trés principais causas segundo o0
levantamento do Censo EaD.BR (2016),
contudo no levantamento realizado apenas
12,20% apontaram tal motivo.

Esta pesquisa, embora especifique
uma populacéo-alvo de um curso totalmente
gratuito de uma instituicdo publica — sem

(D
lescienca
1HUO

custos com mensalidade por parte do aluno -

considerou a questdo financeira.

Grafico 6: Circunstancias Individuais
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Logo, constata-se, de acordo com
analise das perguntas fechadas as seguintes
causas relacionadas a evasdo do publico-
alvo: falta de tempo para estudar, carga
horaria semanal de trabalho, complexidade
das atividades, prazos de entrega das
atividades e didatica dos professores. Essas
além de apresentarem as maiores taxas nas
questdes fechadas, também foram apontadas
na questdo aberta (opcional) como
preponderantes pelos participantes da
presente pesquisa.

5 CONCLUSOES

A evasdo discente embora esteja
presente em diversas instituicdes ao redor
do mundo, independentemente do nivel de
ensino, afeta, sobretudo o desempenho dos
cursos da educacéo a distancia, os quais tém
despontado como alternativas democraticas
ao ensino superior. O fenbmeno da evasédo
determina o encerramento dos cursos, assim
como resulta em  ociosidade de
profissionais, de materiais e de espaco
fisico. O problema é agravado em razéo do
ndo conhecimento dos motivos da evasdo
pelas instituicdes de ensino, principalmente
com foco em cursos especificos, como feito
neste trabalho.

A fim de determinar os motivos da
evasdo, no curso em questdo, analisando as
causas internas e externas propostas por
Bittencourt e Mercado (2014), utilizando
para isso um questionario como instrumento
de coleta de dados enviado via e-mail a 334
alunos de todas as edigdes do curso,



obtendo ao final 66 retornos, o0 que
corresponde a 19,76%. Ao final deste
trabalho foi possivel constatar que tanto as
causas internas quanto as externas foram

igualmente  determinantes na  evasao
discente no curso estudado.
A questdo financeira, embora

destacada no Censo EaD.BR (2016), foi
pouco apontada pelos respondentes como
associada a evasdo na presente investigacao.

A falta de tempo para estudar foi
apontada como a causa que mais
influenciou a evasdo dos participantes desta
investigacdo. Pode estar associada a carga
horéria de trabalho, pois a metade declarou
exercer atividade remunerada com mais de
40 horas semanais e 75% dedicaram menos
de 10 horas semanais ao curso.

Conclui-se que o fenbmeno da evasédo
prejudica a continuacdo de programas
educacionais, restringindo oportunidades de
acesso ao ensino superior. Entdo, politicas
de combate a evasdo devem ser implantada
nas instituicbes que oferecem cursos na
modalidade, principalmente em instituicdes
publicas, como o caso da instituicdo objeto
desta pesquisa uma vez que a evasdo
significa desperdicio de recursos publicos.

REFERENCIAS

ABBAD, Gardénia; CARVALHO, Renata
Silveira; ZERBINI, Thais. Evasdo em curso
via internet: explorando variaveis
explicativas. RAE electron, Sdo Paulo, v. 5,
n. 2, Dec. 2006. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1676-
56482006000200008&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 03 sep. 2019.

ABED - Associagéo Brasileira de Educacéo
a Distancia. Censo EAD.BR: relatério
analitico da aprendizagem a distancia no
Brasil 2017 — [livro eletronico] Curitiba:
InterSaberes, 2018.

ABED - Associacgéo Brasileira de Educacéo
a Distancia. Censo EAD.BR: relatério
analitico da aprendizagem a distancia no

Brasil 2016 — [livro eletronico] Curitiba:
InterSaberes, 2017.

BIAZUS, Cleber Augusto. Sistema de
fatores que influenciam o aluno a evadir-
se dos cursos de graduacédo na UFSM e
na UFSC: um estudo no cursos de Ciéncias
Contéabeis. 2004. 203f. Dissertacédo
(Doutorado em Engenharia de Producdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789
/87138. Acesso em: 10 jan. 2019.

BITTENCOURT, Ibsen Mateus;
MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. Evasédo
nos cursos na modalidade de educacdo a
distancia: estudo de caso do Curso Piloto de
Administracdo da UFAL/UAB. Ensaio:
aval.pol.publ.Educ., Rio de Janeiro, v. 22, n.
83, p. 465-504, June 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0104-
40362014000200009&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 03 sep. 2019.

BITTENCOURT, Ibsen Mateus;
MERCADO, Luis Paulo Leopoldo.
Problemas Enddgenos como Principal
Causa de Evaséo do Curso Piloto de
Administracdo a Distancia da UFAL/UAB.
In: 18° CIAED Congresso Internacional
ABED de EaD, 2012, Séo Luis - MA.
Anais do 18° CIAED - Congresso
Internacional ABED de Educacdo a
Distancia. 2012. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2012/anai
s/167f.pdf. Acesso em: 03 sep. 2018.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional. Lei n. 9394/96 de 20
de dezembro de 1996, Brasilia, 1996.

. Decreto n. 5.800, de 8 de junho de
2006. Disp0e sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil. 2006.

CORNELIO, Ricardo Antonio;
VASCONCELQOS, Fernanda Carla Wasner;
GOULART, Iris Barbosa. Educacao a
distancia: uma analise estatistica dos fatores



relacionados a evasdo e a permanéncia.
Revista Gestdo Universitaria na América
Latina-GUAL, v. 9, n. 4, p. 26-44, 2016.

FIALHO, Marilia Duarte; PRESTES,
Emilia Maria da Trindade. Evasdo escolar
no curso de pedagogia da UFPB: na
compreensdo dos gestores educacionais.
Gestdo & Aprendizagem, v. 3, n. 1, p. 42-
63, 2014.

FREITAS, Henrique et al. O método de
pesquisa survey. Revista de
Administracdo da Universidade de S&o
Paulo, v. 35, n. 3, p. 105-112, 2000.

FAVERO, Rute Vera Maria. Dialogar ou
evadir: Eis a questdo!: um estudo sobre a
permanéncia e a evasao na educagéo a
distancia. 2006. 167f. Dissertacdo
(Mestrado em Psicopedagogia) - Faculdade
de Educacdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre. Disponivel
em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/
10183/14846/000669958.pdf?sequence=1.
Acesso em: 03 sep. 2018.

JENSEN, Lauren Fontes; ALMEIDA,
Onilia Cristina de Souza de. A correlagao
entre falta de interatividade e evasdo em
cursos a distancia. In: 15° CIAED
Congresso Internacional ABED de EaD,
2009, Fortaleza — CE. Anais do 15° CIAED
- Congresso Internacional ABED de
Educacdo a Distancia. 2009. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2009/CD/
trabalhos/452009151730.pdf. Acesso em:
03 mar. 2018.

MALHEIRQOS, Bruno Taranto.
Metodologia de pesquisa em educacao.
Rio de Janeiro: LTC, 276f. 2011.

MOORE; Michael. G, KEARSLEY, Greg.
Educacéo a distancia: uma visao
integrada. S&o Paulo: Thonson Learning,
2007.

NETTO, Carla; GUIDOTTI, Viviane;
SANTOS, Pricila Kohls dos. A evasao na

EaD: investigando causas, propondo
estratégias. In: Congresso CLABES. 2017.
Disponivel em:
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/ar
ticle/view/865. Acesso em: 03 mar. 2018.

OLIVEIRA, Pedro Rodrigues de;
OESTERREICH, Silvia Aparecida;
ALMEIDA, Vera Luci de. Evasdo na pés-
graduacdo a distancia: evidéncias de um
estudo no interior do Brasil. Educ. Pesqui.,
Sao Paulo, v. 44, 165786, 2018.
Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1517-
97022018000100307&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 20 mar. 2018.

REINO, Lucianny Raihanny Alves
Cavalcante et al. Analise das Causas da
Evasdo na Educacdo a Distancia em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior. In:
Brazilian Symposium on Computers in
Education (Simposio Brasileiro de
Informatica na Educacdo-SBIE). 2015. p.
91.

SILVA FILHO, Roberto Leal Lobo et al. A
evasdo no ensino superior brasileiro.
Cadernos de pesquisa, v. 37, n. 132, p.
641-659, 2007.

TINTO, Vincent. Dropout from higher
education: a theoretical synthesis of recent
research. Review of Educational
Research, Washington, v.45, n.1, p.89-125,
1975.

VASCONCELOQOS, Sérgio Paulo Gomes de.
Educacéo a Distancia: historico e
perspectivas. Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ). Disponivel em:
http://www.filologia.org.br/viiifelin/19.htm.
Acesso em: 04 jun. 2018.

WOODLEY, A.; SIMPSON, O. Evaséo: 0
elefante na sala. In: ZAWACKI-RICHTER,
O.; ANDERSON, T. (Org.). Educacéo a
distancia online: construindo uma agenda
de pesquisa. S&o Paulo: Artesanato
Educacional, 2015. p. 473-498.



