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PERFIL DO CONSUMIDOR DE ALFACE ORGANICA EM
TERESOPOLIS-RJ

Mirella Monsour Carneirol
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RESUMO

O trabalho analisou o perfil do consumidor de alface organica no municipio de Teresopolis-RJ, tendo
como bhase informacgdes coletadas via questionarios aplicados aos consumidores da folhagem nessa
localidade. Evidenciou-se que a maioria dos consumidores é do sexo feminino, casados, com idade menor
que 50 anos e com maior nivel de escolaridade. Consomem a hortalica por ser livre de agrotoxicos,
semanalmente, tendo o Hortifruit como local preferencial de compra. Em relacdo ao prego, 77,3% dos
entrevistados estdo dispostos a pagar maior preco pela alface organica em comparagdo com a
convencional, sendo que 54% dos entrevistados estariam dispostos a pagar até 20% a mais pela alface
organica.

Palavras-chave: consumo; demanda; preco.

PROFILE OF CONSUMERS OF ORGANIC LETTUCE IN THE CITY
OF TERESOPOLIS-RJ

ABSTRACT

The study analyzed the profile of consumers of organic lettuce in the city of Teresépolis-RJ, based on
information collected through questionnaires applied to the foliage consumers in that locality. It became
clear that most consumers are female, married, aged less than 50 years and with higher levels of
education. They consume the vegetable because it is free of pesticides, on a weekly frequency, having
Hortifruit as the preferred shopping site. Regarding the price, 77.3% of respondents are willing to pay
higher price for organic lettuce in comparison with conventional, with 54% of respondents willing to pay
up to 20% more for organic lettuce.

Keywords: consumption; demand; price.
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1. INTRODUCAO

Localizado na regido serrana do Estado do Rio de Janeiro, o0 municipio de
Teresopolis-RJ possui caracteristicas propicias a producdo de hortalicas organicas,
como pequenas propriedades, clima e localizacéo favoravel, pois estd préximo a centros

urbanos importantes.

Porém, para o desenvolvimento da producdo organica, € importante conhecer o
perfil do consumidor em relacio a esse tipo de produto. E necessario e de suma
importancia verificar se existe demanda para a producdo organica no municipio, quais
sd0 0s seus consumidores potenciais, suas caracteristicas e costumes, qual € o preco que
o consumidor estaria disposto a pagar pela folhagem produzida de forma orgénica, entre

outros fatores.

A agricultura orgénica é uma atividade em que ndo é permitido o uso de
substancias que coloquem em risco a saude humana e 0 meio ambiente. Um produto
organico deve ser produzido em um ambiente que utilize como base principios
agroecoldgicos que contemplam o uso responsavel do solo, da dgua, do ar e dos demais

recursos naturais, respeitando relagdes sociais e culturais.

Em uma pesquisa realizada no Estado do Rio de Janeiro, Assis et al. (1995)
procuraram estabelecer um perfil do consumidor de produtos orgéanicos no referido
Estado. Como resultado, a salude pessoal e da familia foi a motivacdo principal que
levava os consumidores por optarem por alimentacdo baseada em produtos da
agricultura orgénica, os quais entendiam como livres de agrotoxicos. Através dos relatos
dos consumidores, verificou-se que eles consumiam produtos originarios da agricultura
convencional em face da irregularidade do abastecimento de produtos organicos.
Questionaram a pouca disponibilidade de alguns destes produtos, em especial das frutas.
Os consumidores entrevistados, apesar de acharem os produtos organicos mais caros do

gue 0s convencionais, consideravam o0 aspecto preco irrelevante.
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Por sua vez, Altoé e Arédes (2009), em um estudo realizado nas cidades de

Castelo e Venda Nova do Imigrante, localizadas no Espirito Santo, mostraram que 0S
principais fatores e seus melhores niveis para a intencdo de compra do café organico
foram: o selo de produto orgénico, o tipo de café tradicional, a ndo necessidade de
degustacdo, a embalagem a vacuo com cor marrom, propaganda realizada na TV,
embalagem com 250 g e o local da degustacdo, quando ocorrida, em supermercado. Em
relacdo ao preco, 35,51% dos entrevistados estavam dispostos a pagar mais caro pelo
café organico, em comparacdo ao tradicional. Porém, foi observado que a elevacdo do
preco do café organico em 10% em relac&o ao tradicional faz com que a probabilidade

de compra se reduza em 73,07%.

Em outro estudo, que tinha como objetivo analisar os fatores determinantes do
consumo de hortalicas organicas em llhéus, Bahia, Nogueira et al (2009) buscaram
examinar o perfil dos consumidores ilheenses e o conhecimento destes acerca da
agricultura organica através de uma pesquisa de campo. Em resumo, no que diz respeito
ao comportamento do consumidor, os resultados da pesquisa mostraram que a
preocupacao com a saude foi o principal motivo para o consumidor comprar hortalicas
organicas. Poucos canais de venda e pregos elevados constituem-se em importantes
barreiras ao desenvolvimento desse mercado. Verificaram que 50,4% dos entrevistados
estariam dispostos a gastar de 10 a 20% a mais para adquirir hortalicas organicas e que

68% dos consumidores as adquirem pelo menos uma vez por semana.

Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo analisar o perfil dos
consumidores da alface organica no municipio de Teresopolis, RJ. Entre as hortalicas,
foi escolhida a alface porque ela destaca-se como a folhagem mais comercializada no
Brasil, sendo consumida na forma in natura e em saladas e sendo de facil cultivo e
precocidade, além de ser cultivada para finalidade comercial e também para a
subsisténcia (LIMA, 2007).

Ressalta-se ainda que a producdo de hortalicas exerce um importante papel

social e econémico, como fonte de renda, geragdo de empregos, fixacdo do homem no
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campo, fortalecimento da agricultura familiar, fonte de alimentos saudaveis e

diversificacdo da producdo. Dessa forma, a horticultura apresenta-se como uma
atividade produtiva com potencial fator no desenvolvimento regional (AREDES et al.,
2010).

2. METODOLOGIA

O estudo baseou-se na aplicacdo de questionario em entrevista semiestruturada
direcionada aos consumidores do municipio de Teresdpolis-RJ, no periodo de fevereiro
a maio de 2014. As entrevistas foram realizadas nos principais locais de
comercializacdo de hortalicas organicas, a saber: hortifruit, supermercado, feira
organica e direto ao produtor; de forma aleatdria aos consumidores que se encontravam

nos referidos estabelecimentos.

O organograma abaixo (Figura 1) mostra as etapas realizadas na pesquisa. Como
pode ser visualizada, a primeira etapa do estudo consistiu em elaborar um questionario
que permitisse delinear os consumidores de alface organica no municipio. Em seguida,
foi determinado o tamanho da amostra que representasse a populacéo de consumidores e

definidos os locais em que esses consumidores adquirem a folhagem.

O proximo passo foi aplicar os questionarios via entrevistas diretas, em que o
consumidor era abordado e perguntado se poderia responder ao questionario. Realizada
as entrevistas, as respostas foram organizadas e tabuladas. Com base nessas
informacdes levantas diretamente da amostra foram feitas as interpretacdes, que foram
confrontadas com as respostas obtidas por outros autores. Por fim, realizou-se a

conclusédo do estudo.
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Figura 1 — Etapas de pesquisa

Elaboracdo do questionario

¢

Delineamento da amostra

¢

Entrevista

¢

Organizagdo e tabulacdo dos dados coletados

Interpretacao

¢

Conclusao

Fonte: elaboragdo propria.

Para o dimensionamento da amostra, aplicou-se a equacéo:

2 An
n= 200
1)
Em que:

n = Numero de individuos na amostra.
&%= Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado.

P = Proporcao populacional de individuos que pertencem a categoria em estudo.
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4 = Proporcdo populacional de individuos que ndo pertencem a categoria em

estudo (g =1-p).
d?2 = Erro amostral. Identifica a diferenca maxima entre a proporcdo amostral e a

verdadeira proporcao populacional.

Utilizando-se 10% de significancia, p = 50, 1 — p = 50 e 0 erro maximo

permitido de 5%, obteve-se o tamanho da amostra de 270 entrevistados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das informagbes coletadas, constatou-se que 72% dos entrevistados
afirmaram ter consumido com alguma frequéncia a alface organica no municipio de
Teresépolis-RJ, e 28% afirmaram que nunca fizeram o consumo do produto organico
(Figura 2). Isso mostra a potencialidade de consumo dessa folhagem, mesmo sendo ela

comercializada com um maior prego em relacéo ao produto convencional.

Figura 2 - Distribuicdo percentual dos entrevistados em relacdo ao consumo de alface orgénica em

Teresdpolis, RJ

M Sim

Fonte: Dados de Pesquisa
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Em relacdo ao sexo e estado civil dos consumidores, constatou-se que a maioria

¢ do sexo feminino (64%) e casado (48%), como é mostrado na Tabela 1. Logo, uma
estratégia de vendas poderia ser buscar dinamizar o consumo entre os individuos do
sexo feminino e casados, assim como buscar alavancar o consumo dessa folhagem por
pessoas do sexo masculino e solteiros, como a venda do produto também em pequenas

porcdes ja processadas (lavadas e picadas, pronta para 0 consumo).

Tabela 1 — Sexo e estado civil dos entrevistados que consomem alface organica em

Teresopolis, RJ

Sexo
Sexo Percentual
Feminino 64%
Masculino 36%
Total 100%
Estado Civil
Estado Civil Percentual
Solteiro 40%
Casado 48%
Divorciado 6%
Separado 4%
Viavo 2%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

A Tabela 2 apresenta a faixa etaria dos entrevistados que consomem a alface
organica. Observou-se que a grande maioria dos consumidores tém de 20 a 30 anos

(28%). Ja a percentagem de entrevistados que consomem a folhagem com idade de 31 a
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40 anos e 41 a 50 anos é a mesma, 24%. Consumidores de 51 a 60 anos representam

16%, e acima dos 60 anos, 8%. Esses resultados mostram que 0s principais
consumidores sdo 0s mais jovens, sendo que 76% dos consumidores possuem no

méximo 50 anos.

Comparando esses dados com uma pesquisa de Teixeira e Garcia (2013) sobre
os fatores determinantes da demanda de produtos organicos no municipio de
Cascavel/PR, notou-se que, em ambos os estudos, a faixa etaria com menor consumo foi
a de idade acima de 50 e 51 anos. Porém, em Cascavel, a maioria dos consumidores
tinha de 40 a 49 anos, 28,57%.

Tabela 2 — Idade dos entrevistados que consomem alface organica em Teresopolis, RJ

Idade Percentual
20a30 28%
31a40 24%
41a50 24%
51a60 16%

Acima de 60 8%

Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

O nivel de escolaridade que predomina entre os entrevistados que consomem a
alface organica em Teresopolis € o ensino superior completo (68%), seguido do 2° grau
completo (28%) e 1° grau completo (4%). Entre os entrevistados consumidores da
alface organica, todos possuiam algum tipo de escolaridade (Tabela 3).
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Tabela 3 — Nivel de escolaridade dos entrevistados que consomem alface organica em

Teresopolis, RJ

Nivel de escolaridade Percentual
Sem escolaridade 0%
Ensino fundamental completo 4%
Ensino médio completo 28%
Ensino superior completo 68%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Assim, constatou-se que um maior nivel de escolaridade esta relacionado com
uma maior preocupacdo do individuo em relacdo aos produtos que consomem. Esse
resultado foi também observado por Teixeira e Garcia (2013). Segundo esses autores, a
escolaridade € um dos fatores que determinam o consumo de organicos, pois, quanto
maior € o nivel de escolaridade, maior é o nivel de instru¢cdo e consciéncia do

consumidor.

Ao analisar a renda familiar dos entrevistados, esperava-se que, quanto maior a
renda, maior seria 0 consumo da folhagem orgéanica. Contudo, o maior indice de
consumo se concentrou na faixa de 1 a 3 sal&rios minimos e na faixa acima de 10
salarios minimos, ambos representando 28% dos resultados. Por sua vez, 24% dos
entrevistados ganham de 4 a 6 salarios minimos e 20% ganham de 7 a 9 salarios

minimos (Tabela 4).

Tabela 4 — Renda familiar dos entrevistados que consomem alface organica em

Teresopolis, RJ

Renda familiar Percentual
1 a 3 salarios minimos 28%
4 a 6 salarios minimos 24%
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7 a 9 salarios minimos 20%
Acima de 10 salarios minimos 28%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Teixeira e Garcia (2013) verificaram que o maior percentual de consumidores de

organicos esta na faixa de renda de 4 a 6 salarios minimos (45,24%), seguidos pelos

individuos com menor renda familiar, de 1 a 3 salarios minimos (35,71%). Assim, 0s

dois estudos mostraram uma parcela significativa de consumidores com menor faixa de

renda.

Em relacdo a frequéncia de consumo, 38,9% dos consumidores adquirem a

alface organica pelo menos uma vez na semana, 27,8% quinzenalmente, 22,2%

mensalmente e 11,1% diariamente (Tabela 5). Nogueira et al (2009) e Teixeira e Garcia

(2013) também verificaram maior frequéncia de aquisicdo de organicos semanalmente.

Tabela 5 — Frequéncia de consumo dos entrevistados que consomem a alface organica

em Teresopolis, RJ

Frequéncia de consumo

Percentual

Diariamente

11,1%

Semanalmente

38,9%

Quinzenalmente

27,8%

Mensalmente

22,2%

Total

100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Os entrevistados que ndo consomem a alface organica revelaram que a

existéncia de poucos canais de venda é a principal barreira ao consumo (57,2%),

seguida pelo preco elevado (23,8%) e por outros motivos (19%) (Tabela 6). Tal fato esta
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relacionado a limitada disponibilidade do produto, que é vendido em poucos

estabelecimentos comerciais. Nogueira et al. (2009) também observaram como motivos

pelo ndo consumo de hortalicas organicas poucos canais de vendas e precos elevados.

Tabela 6 — Razéo pela qual alguns dos entrevistados ndo consomem a alface organica
em Teresopolis, RJ

Razéo pela qual ndo consome Percentual
Preco elevado 23,8%
Poucos locais de venda 57,2%
Falta de interesse 0%
Outros 19%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Os locais preferenciais para a compra da alface organica em Teresépolis, foram:
Hortifruit (50%), feira organica (18,2%), direto do produtor (18,2%) e supermercado
(13,6%) (Tabela 7). Ja Nogueira et al (2009) apontaram preferéncias pela compra em

supermercados e feiras organicas.

Tabela 7 — Local preferencial utilizado pelos consumidores para aquisicdo da alface

organica em Teresopolis, RJ

Local Percentual
Hortifruit 50,0%
Supermercado 13,6%
Feira organica 18,2%
Direto do produtor 18,2%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa
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Como mostrado na Tabela 8, os motivos que levam os consumidores da

localidade a incluirem a alface organica em suas cestas de bens sdo principalmente a
inexisténcia de agrotoxicos (60,9%) e o fato de ela fazer bem a saude (34,8% ) e, por

fim, a preocupacgdo com o meio ambiente (4,3%).

Tabela 8 — Principal causa dos entrevistados para consumir a alface organica em

Teresopolis, RJ

Principal causa Percentual
Preocupacdo com o meio ambiente 4,3%
Sem agrotoxico 60,9%
Faz bem a satde 34,8%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Resultados obtidos por Assis et al. (1995), Anzzoline et al (2007), Nogueira et
al. (2009) e Teixeira e Garcia (2013), apontaram a preocupacdo com a salude como
principal fator motivacional ao consumo de orgéanicos. Eles também notaram a baixa
frequéncia dos entrevistados que responderam a preocupa¢do com 0 meio ambiente

como principal causa para eles consumirem a alface orgéanica.

Quanto ao preco que se esta disposto a pagar para adquirir a folhagem orgénica,
a Tabela 9 mostra que 54,5% dos entrevistados de Teresopolis estariam dispostos a
pagar até 20% a mais na alface organica em relacdo a alface convencional. Conforme
Anzzoline et al. (2007), a maioria dos consumidores estavam dispostos a pagar no

maximo 25% a mais no produto organico em relagdo ao produto convencional.

49



II
.""'Elencla

Tabela 9 — Disposicéao percentual do consumidor a pagar a mais no preco da alface

organica em relacéo ao prego da convencional em Teresopolis, RJ

Valor Percentual
Né&o pagaria a mais 22,7%
De 10 a 20 54,5%
De 20 a 30 13,6%
De 30 a 40 4,7%
Acima de 50 4,5%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

Em um estudo realizado nas cidades de Castelo e Venda Nova do Imigrante,
localizadas no Estado do Espirito Santo, Altoé e Arédes (2009) mostraram que 35,51%
dos entrevistados estavam dispostos a pagar mais caro pelo café organico, em
comparacdo ao tradicional. Porém foi observado que a elevacdo do preco do café
organico em 10% em relacdo ao tradicional faz com que a probabilidade de compra se
reduza em 73,07%. Na atual pesquisa, 77,3% dos entrevistados estariam dispostos a

pagar um maior preco pela alface organica.

Fatores que justificam niveis de precos mais elevados para os produtos
organicos sao: despesa com certificacdo, o periodo de converséo da area a ser cultivada
e a barreira de isolamento, assim como maior demanda por méo de obra, menor escala e
maior variedade de producao, assisténcia técnica deficiente ou inexistente e a falta de

apoio a pesquisa e a transferéncia de tecnologia aos agricultores (TIVELLI, 2015).

Por fim, a pesquisa revelou que o contato com os amigos (45,5%) é a principal
forma de divulgacdo da alface orgéanica no municipio. Os veiculos de midia (telejornais
e reportagens) estdo em segundo lugar, empatados com outros meios (22,7%). Jornais e
revistas impressas seguem com 9,1% e, surpreendentemente, ndo houve respostas que

relacionaram o consumo ao papel de propagandas (Tabela 10).

50



II
.""'Elencla

Tabela 10 — Opinido do consumidor em relagdo ao principal meio de divulgacéo da

alface organica em Teresopolis, RJ

Meio de divulgacdo Percentual
Telejornais e Reportagens 22,7%
Jornais e Revistas 9,1%
Propaganda 0%
Contato com amigos 45,5%
Outros 22, 7%
Total 100%

Fonte: Dados de Pesquisa

4, CONCLUSOES

A crescente preocupacdo com a sustentabilidade dos modelos “produtivistas”
incentivou a procura por produtos mais saudaveis acarretando a disseminacdo de
alternativas produtivas na agricultura, com base nos conceitos de bem-estar e

sustentabilidade, gerando assim, a producdo de organicos (NOGUEIRA et al., 2009).

No municipio de Teresépolis-RJ, a busca por alimentos sem agrotoxicos é o
fator que mais influencia na demanda da alface organica. Porém, 0s poucos canais de
venda e o maior preco da folhagem organica dificultam o desenvolvimento desse
mercado. Trata-se de um mercado com oferta restrita, pois, enquanto a maior parte da
agricultura convencional pode ser produzida durante todo o ano, a producdo de

alimentos organicos sofre limitagcGes sazonais.

Nesse sentido, conclui-se que, entre os desafios da atividade de producdo e
venda da alface organica no municipio de Teresdpolis-RJ, destacam-se a busca por
novos locais de comercializacdo do produto e por precos acessiveis, bem como a
preocupacdo com a qualidade e o bom atendimento na venda do produto, buscando a

melhor divulgacdo do produto e a fidelidade do consumidor da hortaligca orgéanica.
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