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Resumo: Na regido noroeste do Estado do Espirito Santo ha uma concentragdo expressiva de empresas
do setor mineral, que trabalham diretamente com rochas ornamentais. Dado a tal convergéncia, existe a
grande oferta de postos de trabalho no mercado. Entretanto, ndo foi identificada pesquisa académica
anterior a essa sobre a identifica¢do do perfil do profissional que atua na area, assim, considera-se um
dos pontos de relevancia para realizacio da pesquisa e publicagdo do material, que podera ser referéncia
para pesquisas futuras na area. O principal objetivo do trabalho ¢ identificar o perfil do profissional que
atua no setor de rochas ornamentais do noroeste do Espirito Santo. A metodologia envolveu
levantamento bibliografico, a realizagdo de pesquisa aplicada com uso de questionario digital, contendo
21 questdes fechadas, aplicado na microrregido noroeste capixaba, onde se concentrou empresas nas
cidades de Barra de Sdo Francisco, Nova Venécia e Sdo Domingos do Norte. Contou com a participacdo
de voluntérios que atuam diretamente no setor de rochas ornamentais nesta microrregido. Ao todo se
computou a participagdo de 49 profissionais atuantes nesse setor. A identificacdo do perfil do
profissional que atua no setor de minerag@o da microrregido apresentou tragos marcantes como a atuagao
expressiva de profissionais do sexo masculino (85,7%), como a remuneragdo média dois a cinco salarios
minimos, independente da escolaridade. Foi identificado ainda fator motivacional com maior destaque
para eles ¢ a oportunidade de crescimento na empresa, ponto que tende a melhorar a performance e
condiz com uma maior produtividade e competitividade para o setor.

Palavras-chave: Perfil; Profissional; Rocha Ornamentais.

Abstract: In the northwest region of the State of Espirito Santo there is a significant concentration of
companies in the mineral sector, which work directly with ornamental stones. Given this convergence,
there is a large supply of jobs in the market. However, no previous academic research was identified on
the identification of the profile of the professional who works in the area, thus, it is considered one of
the points of relevance for carrying out the research and publication of the material, which can be a
reference for future research in the area. The main objective of this work is to identify the profile of the
professional who works in the ornamental stone sector in the northwest of Espirito Santo. The
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methodology involved a bibliographic survey, conducting applied research using a digital questionnaire,
containing 21 closed questions, applied in the northwest micro-region of Espirito Santo, where
companies in the cities of Barra de S@o Francisco, Nova Venécia and Sdo Domingos do Norte were
concentrated. It had the participation of volunteers who work directly in the ornamental stone sector in
this micro-region. In all, the participation of 49 professionals working in this sector was computed. The
identification of the profile of the professional who works in the mining sector of the micro-region
showed striking features such as the expressive performance of male professionals (85.7%), as well as
the average remuneration of two to five minimum wages, regardless of the level of education. It was
also identified a motivational factor with greater emphasis for them is the opportunity for growth in the
company, a point that tends to improve performance and is consistent with greater productivity and

competitiveness for the sector.

Keywords: Profile; Professional; ornamental stone.

1 INTRODUCAO

Na regido noroeste do estado do
Espirito Santo estd concentrada grande
nimero de empresas do setor mineral, em
especial relacionadas a rochas ornamentais.
Segundo Chiodi et al. (2015) esse setor
emprega grande numero de funciondrios,
desde a pesquisa até a exportagdo mineral.
A microrregido na qual a pesquisa estd
inserida possui 3 das 5 maiores cidades
produtoras de rochas ornamentais do
Estado: Barra de Sdo Francisco, Nova
Venécia e Sao Domingos do Norte.

As transacdes comerciais na cadeia
produtiva de rochas ornamentais estdo
estimadas pela Abirochas (2018) com
geracdo de 130.000 empregos diretos, em
aproximadamente 10.000  empresas.
Segundo a Abirochas (2018) o setor obteve
um crescimento consideravel e um
desenvolvimento desenfreado desde o final
dos anos 90. Com a grande oferta de postos
de trabalho, grande parte das pessoas
iniciaram seu trabalho sem ter uma
formagdo bdasica na drea ou mesmo apos o
ingresso no trabalho ndo buscou uma
qualificacdo na éarea. Com toda realidade
existente, surge a seguinte problematica:
“Qual o perfil do profissional que esta
atuando no setor mineral no noroeste
capixaba?”

A busca pela resposta da
problematica consiste em identificar pontos
que possam levar a possiveis orientagdes
para tomadas de decisdes relativas a
constantes questionamentos constatados em

conversas entre empresarios € a
comunidade académica, onde 0s mesmos
relatam junto a sociedade académica que
existem dificuldades de identificar qual
formacdo ofertar para o trabalhador do
setor, uma vez que varias empresas nao
contam com equipes que atuem diretamente
no acompanhamento e monitoramento do
desenvolvimento profissional de seus
funciondrios, o que torna a busca por
informagdes um ponto complicado de ser
identificado, além de aumentar as
dificuldades no direcionamento de recurso
no que tange a qualificagdo profissional.

Com o expressivo numero de postos
de trabalho ofertados no mercado torna-se
relevante identificar o perfil do profissional
que trabalha no setor mineral, ja que até o
momento ndo foi identificado pesquisa que
aborda tal tema na microrregido indicada.
Apesar de identificarmos que no estado tem
um outro polo de producao de rochas, que
fica no sul do estado, este trabalho abordara
apenas a atuacdo do setor na regido noroeste
do estado.

Os dados levantados serdo
relevantes para a comunidade cientifica,
que podera se basear no estudo para
identificar possiveis lacunas na formacao
profissional, ja que na mesma pesquisa foi
possivel registrar a visdo dos profissionais
quanto a necessidade de formagdo a ser
ofertada, com indicacdo de subarea e carga
horaria disponivel para dedicagdo aos
estudos, o que poderd contribuir como
balizador de futuras propostas de cursos que



v9n22023

atendam os anseios do setor, de forma que
venham suprir a necessidade real do
mercado.

Deste modo, essa pesquisa busca
suprir as necessidades baseadas em
perspectiva tracada pelo setor
proporcionando uma maior contribui¢ao do
meio académico com o mercado de
trabalho. Papel fundamental no fomento do
desenvolvimento regional por meio de
pesquisa aplicada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O SETOR MINERAL NO BRASIL

Os materiais sd3o essenciais para
quase todos os aspectos da vida, eles
colaboram com a agricultura, saude,
comunicagdes, abastecimento de agua e
energia, transporte, tecnologia espacial e a
construcao de nossas cidades. Sua obtencao
ocorre por meio da industria de
transformagdo que além de empregar um
nimero significativo de pessoas possui uma
vasta conexao com diferentes areas da
economia (DAVY, 2021).

A mineracdo esta presente em nosso
cotidiano sendo importante para a vivéncia
do homem. Além de ser importante para
atividades do nosso cotidiano em geral, no
Brasil o setor mineral tem uma grande
representatividade no desenvolvimento
econdmico e financeiro do pais, segundo
Cunha et al. (2019), no pais, a mineracao
consiste em um setor que ocupa posi¢ao de
destaque na economia nacional, tendo
relevante participagdo na composi¢do do
Produto Interno Bruto (PIB). Os bens
minerais geram emprego € ocupam espaco
nas exportagdes brasileiras, marcadas por
elevada comercializagao de commodities.
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No segmento dos minerais
metalicos, entre os quais se destaca o
minério de ferro, a maior parte se destina ao
mercado externo, contribuindo para a
formagdo da balanga comercial brasileira
(BRASIL, 2019).

Segundo o Anuario Mineral
Brasileiro 2020 — principais substancias
metalicas, em 2019, as substancias da classe
dos metalicos responderam por cerca de
80% do valor total da produg¢do mineral
brasileira. Dentre essas substancias, onze
destacam-se por corresponderem a 99,7%
do valor da producdo da referida classe,
quais sejam: aluminio, cobre, cromo,
estanho, ferro, manganés, niobio, niquel,
ouro, vanadio e zinco. O valor da producao
dessas onze substancias totalizou 129
bilhdes de reais, com destaque para a
expressiva participacdo do ferro nesse
montante, cuja producdo ¢ concentrada,
principalmente, nos estados do Pard e
Minas Gerais. Portanto a mineracdo torna-
se protagonista na geracdo de emprego,
renda e suporte financeiro no pais,
justamente em funcdo do potencial do solo
nacional, caracterizado por seu diferencial e
riqueza.

O informativo do governo federal
publicou em fevereiro de 2021 que o
ministro de Minas e Energia, em exercicio
na data, Bento Albuquerque, afirma que o
setor mineral

“Hoje € responsavel por quase
2,5% do Produto Interno Bruto
(PIB), ¢ um dos mais promissores
para a consolidagio e o
fortalecimento da economia do
pais. Para ele, “é preciso
popularizar a imagem da
mineracao brasileira como forma
de explorar todo o potencial do
setor, que traz tantos beneficios
gerando emprego e renda as
localidades.”

Deixando claro a importancia do
setor para o desenvolvimento economico do
pais, nas entrelinhas uma deixa para
investimentos acontecerem no setor e, para
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isso, a necessidade de profissionais
qualificados de modo que contribuam de
forma favordavel com o crescimento do
setor.
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t3clencld

Tanto que pode ser notado no
aumento dos investimentos de pesquisa
mineral, conforme o Boletim do Setor
Mineral 2020 Figura 01 Investimento em
Pesquisa Mineral (R$ milhoes).

Figura 01 - Investimento em pesquisa mineral (R$ MILHOES)
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Fonte: Declaragdo de Investimentos em Pesquisa mineral - DIPEM/ANM (2020)

O mesmo boletim apresentou o
nimero de vagas de empregos diretos
proporcionados pelo setor mineral, que em
2018 ficou na casa das 169.000 vagas

somente neste setor, conforme mostra na
Figura 02 - empregos diretos do setor
mineral, identificando uma flutuagdo média
em uma década.

Figura 02 - Empregos diretos do setor mineral

922 909.9 ggg 7
P—

1000 901
822 g 8_5_'/"
__ 800
> < L
o M~ —
§ 400 S| IT
Q | | -
g 40 2 [z |8
3 SR U
200
— o™ o™~
s fl2 fig
0

24,6
59.6 7333 73272
S| I5

d ] - .‘: ) o
¥ < 2|5
Lar] ™
< [T~ [ o @ < ™
& Slls |2 o [ »
o~ Q o~ = 8

0 ) =] ~
J B HE 2

168,9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

& Mineracdo = Metalurgia C— Transformagdo Ndo-Metdlicos

Fonte: STTM/SGM (2020), RAIS/ME

Segundo a Associa¢ao Brasileira da

Indtstria de Rochas Ornamentais, as
exportagdes  brasileiras de materiais
rochosos naturais de ornamentacdo e

revestimento somaram US$ 987,4 milhdes
e 2,16 milhdes de toneladas em 2020, o
Espirito Santo permanece como principal
Estado exportador de rochas, representando
USS$ 813,7 milhdes das exportagdes em
2020, ou seja, 82,4% do total do

Total
faturamento, o Espirito Santo foi
responsavel.

Segundo 0 SINDIROCHAS

Espirito Santo, no relatorio de exportagdes
de rochas de 2021 e no de 2022, municipios
da regido noroeste do estado como Barra de
Sdo Francisco, Sdo Domingos do Norte,
Nova Venécia, Ecoporanga e Aguia Branca,
estdo entre os 10 principais municipios
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capixabas que mais participaram das
exportagdes de blocos nos meses de janeiro
e fevereiro de 2021. E entre os 15 principais
municipios capixabas que mais
participaram das exportacdes de chapas nos
meses de janeiro e fevereiro de 2021, da
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Francisco, Sao Domingos do Norte, Nova
Venécia, Colatina e Baixo Guandu. O
relatério mostra ainda que de toda
exportacdo de rochas ornamentais do pais,
o Espirito Santo representa em torno de
79,8%. (SINDROCHAS, 2021)

regido noroeste, estdo Barra de Sao

Figura 03 - Boletim das exportacdes de rochas ornamentais abril- 2021
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2.1 PERFIL PROFISSIONAL

Identificar que o trabalho estd
presente desde os primoérdios da civilizagdo
¢ primordial para iniciar uma analise e
reconhecimento de sua evolu¢do ao longo
do tempo. Mudangas vao acontecendo
influenciadas por varios fatores, dentre eles
as necessidades que surgem em um dado
territorio, e consequentemente na oferta de
trabalho daquela regido.

Para Frate; Silva (2017, p.128), ‘o
contexto “trabalho” muda de acordo com a
complexidade de cada tempo, de cada
filosofia em que o mundo est4 imergido, ou
de cada momento da histéria do homem na
sociedade.” Com isso, observa-se que tais
mudangas  acontecem  rotineiramente,
impactando diretamente no mercado
profissional independente da drea de
atuagdo que se observa. Vale ressaltar que
um acontecimento impactara mais em uma
area do que em outra, a depender do ponto
de vista que se analisa ou que se aborda tal
assunto. Mas, toda mudanga, por menor que
seja, impactard diretamente no perfil

profissional que esteja apto para atuar em
determinada 4rea, dentro de um certo
periodo.

Ao voltar o olhar para o mercado
contemporaneo, ¢ possivel identificar que
as informacgdes giram de forma acelerada,
que basta um clique ou “um piscar de olhos”
para ter acesso a algo que estd acontecendo
do outro lado do continente que a pessoa
estd no momento. Sabe-se que nem sempre
foi assim, hd pouco mais de duas décadas
muitas informagdes eram de dificil acesso,
ou seja, tudo bem diferente do que se
encontra hoje, onde elas sdo acessadas na
palma da mao, gerando facilidade e
agilidade em Varios processos
administrativos, nas negociagdes e industria
como um todo.

Com o cenario atual vale refletir
sobre como as informagdes sdo mais
acessiveis. E possivel saber de indicagdes
de oferta de postos de trabalho, formacao
relevante para o setor no momento,
requisitos necessarios para ocupagdo de
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uma determinada vaga, média de
remuneragdo, dentre outros. Tudo isso
gerou um ganho duplo, um por parte dos
possiveis candidatos a vaga de trabalho, que
poderao se preparar de forma mais assertiva
para o cargo que deseja ¢ o outro da
empresa, que podera divulgar as
informagdes e receber candidatos para vaga
que estejam mais preparados.

Hoje informagdes sobre perfil
profissional podem ser acessadas através da
internet em paginas de sindicato, Orgaos
reguladores e até mesmo de determinadas
empresas que ja usam esse recurso no
momento de sua apresentacdo para o
mercado em seu website.

Com tudo isso, 0 mercado exige que
seus gestores empresariais estejam mais
atentos e conectados, pois além de conhecer
o setor de atuacdo de sua empresa, tem que
ter um perfil tracado para cada cargo que
disponibiliza, consequentemente espera-se
que ele seja visionario para saber identificar
em quais ambientes podera buscar parcerias
e fazer divulgagcdes de modo que atraia
candidatos com perfil mais proximo do que
espera.

Ao estar a frente de uma empresa a
gestdo  precisa  conhecer  processos
administrativos que estardo presentes em
sua rotina e que auxiliardo no
desenvolvimento de atividades que
contribuirdo com a continuidade dele e de
um bom convivio com sua equipe de
trabalho. Segundo Chiavenato (2022) o
planejamento organizacional pode envolver
a identificacdo do desenho, descricdo e
analise de cargos de toda empresa.

O desenho organizacional envolve a
representacdo por imagem, geralmente
grafica, por meio de um organograma, que
retrata como aquela empresa esta planejada
para atuar sob questdes estruturais de
divisdes de setores e dareas, geralmente
desenvolvida pela alta gestdo da empresa.

J& com a identificacdo dos cargos
existentes, ¢ apontado por Chiavenato

(2022, p.211) que “a descri¢ao do trabalho
relaciona de maneira breve as tarefas,
deveres e as responsabilidades do trabalho”.
Com isso, ¢ possivel identificar as
principais responsabilidades que o ocupante
daquele cargo terd na empresa.

Em contrapartida a analise do cargo,
para o mesmo autor, “aborda os aspectos
extrinsecos do trabalho, isso €, quais os
requisitos que o ocupante deve possuir para
desempenhar o trabalho” (CHIAVENATO,
2022, p.211). Assim, com todas essas
identificacdes, a gestdo da empresa tera
tracado o perfil profissional para
determinado cargo, com indicagdes como:
qualificacdes - formacdo académica,
experiéncia profissional, requisito de
licengas ou registros; requisitos fisicos;
acuidade  visual e auditiva para
desempenhar determinada fungao;
capacidade / disponibilidade de morar na
regido da empresa; dentre outros aspectos.

Tendo tracado o perfil do
profissional que procura, tanto a empresa
quanto um possivel candidato saberdo
exatamente o perfil esperado para ocupar
determinada vaga.

Hoje, o trabalhador tem a facilidade
de conhecer melhor as caracteristicas gerais
do mercado que esta ou pretende se inserir.
Com isso, o torna mais reflexivo quanto a
decisdo de continuar sua jornada em
determinada empresa ou se busca novas
oportunidades pelo que esta tendo acesso no
mercado.

Assim, a gestdo precisa cada vez
mais trabalhar alinhada, envolvendo toda
sua equipe, dando condigdes necessarias
para que o trabalho seja realizado de forma
harmoniosa para que o objetivo da empresa
seja alcangado e a0 mesmo tempo consiga
encantar seus clientes com entrega de
produtos e/ou servigos prestados que
ultrapasse as expectativas e, ao mesmo
tempo atender ainda as necessidades de sua
equipe.
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Para que isso acontega, ¢ preciso
que haja envolvimento de todas as partes,
para que todos os stakeholders tenham
resultados satisfatérios e na sequéncia
queiram seguir com esses relacionamentos
de mercado.

Atualmente, gerir uma equipe de
trabalho vai muito além do que
simplesmente pagar um bom saldrio no
final de um ciclo. E preciso reconhecer que
cada  integrante, seja  funcionario,
fornecedor, cliente, parceiro, ou seja, 0s
stakeholders, fazem parte de um contexto
amplo que envolve a atuacdo dessa empresa
no mercado.

Com  isso, conquistar  um
colaborador para sua equipe envolve fatores
que vao além de uma simples remuneracao
financeira do agora, gira em torno de pontos
que relacionam a atuagdo da empresa com o
mercado global. Percebe-se entdo, que gerir
um negbcio exige um autoconhecimento
por parte da equipe gestora em relacdo ao
seu negdcio e ao mercado.

Assim identificar o perfil do
profissional que almeja para compor sua
equipe ¢ de grande relevancia e que auxilia
a minimizar fatores intervenientes do
planejamento operacional e de gestdo de
talentos humanos, que segundo Chiavenato
(2022) sdo o absenteismo, a rotatividade de
pessoal, as mudangas nos requisitos da
forca de trabalho e a apreciagdo critica dos
modelos de planejamento da gestdo de
talentos humanos. Pontos que geralmente
trazem bastante desgaste financeiro e
emocional para a empresa.

Paralelo ao  autoconhecimento
organizacional a gestdo precisa ainda estar
atenta ao reconhecimento e atualizagdes
que acontecem no mercado, com isso
acompanhar tendéncias, realizar estudos,
analisar seus concorrentes, entender a
logistica de mercado que atenda o ambiente
que a empresa deseja atuar e até mesmo a
analise dos concorrentes indiretos que a
cercam.
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Entretanto, ¢ possivel identificar
que, no mercado nacional, varias empresas
atuam sem ter um planejamento detalhado,
de forma que esteja nitido para toda equipe
ou ao menos para equipe gestora onde se
pretende chegar ou quais cendrios estdo
aptas a atuar, haja visto que muitas
empresas abrem e fecham rapidamente por
falta de planejamento, fato que pode ser
verificado em pesquisa atuais
(CHIAVENATO, 2022).

E importante destacar que no mundo
dos negocios, apesar da indicacdo de
planejamento ser feito desde o inicio de sua
existéncia, nada impede do mesmo ser
realizado a qualquer tempo, pode inclusive
fazer o reconhecimento do que ja tém,
identificar o perfil do profissional que ja
atua em sua empresa, reconhecendo as
habilidades e conhecimentos de sua equipe,
podendo com isso fazer um mapeamento
identificando cargos que seriam mais
interessante o colaborador estar atuando do
que em outro, nascendo assim novas
propostas para sua equipe, ao remanejar o
colaborador de um cargo para outro de
modo que va desenvolver atividades mais
adequadas de acordo com conhecimentos e
habilidades que ja tem, potencializando sua
performance  positivamente, havendo
contribuicdes favoraveis para todos os
envolvidos, ndo se esquecendo de atender
os dispositivos legais.

Mas, para realizar um bom
planejamento ¢ preciso que a empresa esteja
disposta a realiza-lo, que tenha a ciéncia que
serd necessario investimento em tempo de
uma equipe, para que seja algo efetivo e
detalhado, baseado em evidéncias e
prospecgdes reais de onde pretende-se
chegar.

Vale ressaltar que conforme
colocado por Chiavenato (2009, p.3)
organizagdes “[...] ndo constituem uma
unidade pronta e acabada, mas um
organismo social vivo e sujeito a constantes
mudangas e transformagdes em seu
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caminho de desenvolvimento, aprendizado
e busca de exceléncia”.

Ou seja, o tempo todo elas estdo em
constante evolugdo e desenvolvimento,
sendo ainda consideradas orgéanicas, em
pleno desenvolvimento e crescimento ao
longo de sua existéncia, ainda por
percorrerem por caminhos as vezes
inexplorados e desbravador por sua equipe
que € unica.

De acordo com Chiavenato (2010,
p.2) “as empresas sdo organizagdes sociais
que utilizam recursos para  atingir
objetivos”. Recursos que vao desde
humanos e fisicos, como os equipamentos.

Para que possam utilizar esses
recursos de forma mais efetiva, ¢ preciso
que sua equipe (pessoas) esteja alinhada
com seu objetivo, que tenham habilidades
necessarias para desenvolver o que
precisam e que se sintam envolvidas em
todo processo. E preciso ter pessoas na
equipe com o perfil esperado pela empresa
e que elas “comprem a ideia” da empresa,
tudo isso envolve diretamente a atuagdo da
lideranga.

Como registrado por Martins (2017,
p.263) “o diferencial competitivo das
instituicdes nao estd associado a tecnologia
empregada ou a eficacia de producdo, mas
aos individuos que trabalham, tornando a
motivagdlo um  assunto de  suma
importancia”. Ou seja, € preciso estar atento
com as pessoas que estdo ligadas
diretamente na empresa, eclas fazem a
diferenga no direcionamento do restante os
recursos e desenvolvimento de seu trabalho
para que ao final se atinja o resultado
esperado pela empresa, com isso a
importancia de reconhecer qual o perfil
profissional espera-se para cada cargo em
sua empresa de modo que venha contribuir
para o planejamento e objetivo final da
mesma.
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2.2 FATORES MOTIVACIONAIS

Reconhecer ainda a importancia da
motivagdo por parte de uma lideranga ¢ um
marco que a diferencia das demais no
mercado, estar atento, dar devida
importancia quando a pessoa, um
trabalhador, tem um motivo que o leva a
desempenhar sua fungcdo com mais
efetividade ird fazer com que sua
performance seja mais positiva, assim, 0s
resultados alcancados pela empresa serdo
mais satisfatorios.

“A motivagdo ¢ um poderoso
instrumento de direcdo. Um motivo ¢ algo
que leva a pessoa a praticar com afinco uma
determinada acdo, [...] ¢ a causa, a razao de
algum comportamento. Motivar, portanto,
significa despertar o interesse e o0
entusiasmo por alguma coisa.”
(CHIAVENATO, 2010, p.95). Com toda
individualidade existente, ¢ preciso estar
atento e ciente que cada trabalhador pode
ser motivado por fatores diferentes.

Ha algum tempo, antes mesmo da
revolugdo industrial acontecer, acreditavam
e praticavam que trabalhar com a ideia de
motivacdo era trabalhar com puni¢do caso
os trabalhadores ndo cumprissem as metas
estabelecidas ou combinadas, que por
muitas vezes eram impostas. Tudo isso
gerou muito medo, abalos fisicos e
psicolégicos. Segundo Martins (2017), com
o passar dos anos, com os avangos da
Escola de Administracdo Cientifica, Taylor,
que ¢ um dos criadores da escola cientifica,
associou em seus registros que o dinheiro
era o maior motivador para uma pessoa
trabalhar mais, assim, as recompensas
financeiras comecaram a serem feitas para
os trabalhadores. No inicio da década de
1920, veio a Escola das Relagdes Humanas,
revolucionando a ideia de teoria passadas,
que dava énfase na tarefa e esse veio
evidenciando as pessoas. Foi entdo que a
teoria da motivacdo surgiu com destaque
aos pensadores: Abraham Maslow, Douglas
McGregor e Frederick Herzberg, que
associaram a motivacdo a fatores
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relacionados a necessidades e aspiracdes.
(MARTINS, 2017)

A teoria das necessidades humanas
desenvolvida por Maslow em 1943,
apresenta a “Piramide das necessidades
humanas”, que traz a indicacdo de
necessidade basicas que precisam ser
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atingidas para que entdo seja trabalhado um
proximo nivel, acreditando que uma
necessidade s6 seja alcancada apos se
satisfazer a base anterior. Observe a Figura
04 - Piramide das necessidades humanas,
segundo Maslow, para melhor compreensao
das necessidades relatadas pelo criador da
teoria.

Figura 04 - Piramide das necessidades humanas, segundo Maslow

Autorrea-
lizagao
Necessidades
secundarias
Estima
Sociais
Seguranca
Necessidades
primarias
Fisiologicas

Fonte: Chiavenatto, (2010, p.96)

As necessidades fisioldgicas estdo
relacionadas com as necessidades basicas
para sobrevivéncia, como: comer, dormir,
beber d4gua, praticar exercicio fisico,
atividade sexual, se agasalhar, entre outros;
as necessidades de seguranga estdo
relacionadas quanto a seguranga contra os
perigos como um todo: envolvendo bastante
o psicologico, como: a busca pela seguranga
pessoal e de sua familia, busca na seguranca
em um emprego; as necessidades sociais
estdo relacionadas a convivéncia social com
outras  pessoas, envolvendo  desde
participagd@o em grupo, com sentimento de
pertence, relagdes familiares e de amizades
a desejos de amor; as necessidades de
estima estdo relacionadas com o
autoconhecimento e o amor proprio,
envolve ainda a autoconfianga,
reconhecimento, prestigio, status que
ocupa, dentre outros; ja as necessidades de
realizacdo estdo relacionadas com a

realizacdo de seus sonhos alinhados a sua
potencialidade, como trabalhar pontos para
alcance do sucesso pessoal e profissional
envolvendo a consciéncia da
autorrealizagdo e autossatisfacao
(CHIAVENATO, 2010).

Em 1966, Herzberg desenvolve a
teoria motivacional baseada nos “Dois
Fatores: higiénicos e motivacionais”, onde
a base ¢ que a motivacdo de cada pessoa
depende desses dois fatores, detalhando os
pontos da Figura 5 - Fatores da motivagao,
segundo Herzberg.

Nessa teoria, os fatores higiénicos
estdo relacionados as condi¢des de trabalho
de cada individuo, desde politicas adotadas
pela empresa - relacionamentos, lideranca,
remuneragdo a estrutura fisica disponivel,
envolve tudo que a empresa pode utilizar
para motivar seus funcionarios. J4 os fatores
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motivacionais estdo relacionados ao cargo
que ocupam, desde os deveres, tarefas
relacionadas ao sentimento de satisfagdo
que o desempenho e crescimento
profissional podem proporcionar
(CHIAVENATO, 2010).

Nessa teoria, os fatores higiénicos
estao relacionados as condigdes de trabalho
de cada individuo, desde politicas adotadas
pela empresa - relacionamentos, lideranca,
remuneragdo a estrutura fisica disponivel,
envolve tudo que a empresa pode utilizar
para motivar seus funcionarios. J4 os fatores
motivacionais estdo relacionados ao cargo
que ocupam, desde os deveres, tarefas
relacionadas ao sentimento de satisfagdo
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que o desempenho e crescimento
profissional podem proporcionar
(CHIAVENATO, 2010).

Cerca de uma década apds (1976)
McGregor aborda nas Teorias X e Y uma
visdo diferente, onde a Teoria X traz a visao
dos trabalhadores, de que ndo tem ambicao
e prefere sempre ser dirigido para poder
realizar o trabalho. Com isso, precisa da
presenga do gestor para direcionar na forma
que precisa executar suas atividades, ele ¢
centrado e indiferente as necessidades da
organizagdo, ja a Teoria Y traz a visdo das
organizagdes, que identificam que os
trabalhadores sdo criativos e autodirigidos
desde que motivados (MARTINS, 2017).

Figura 05: Fatores da motiva¢ao, segundo Herzberg

Quando precarios:

Quando otimos:

Fatores motivacionais
(satisfacientes)

» Atividade agradavel, prazerosa e

o — desafiante

satisfacao

(neutralidade) autoridade

decisdes

= Delegacao de responsabilidade e de Maior

satisfacdo

= Liberdade e autonomia para tomar

= Uso pleno de competéndias pessoais
= Desenvolvimento pessoal
» Oportunidades de futuro profissional

Fatores higiénicos
(insatisfacientes)

» Condicoes ambientais de trabalho

Maior = Politicas da empresa
= Salario e beneficios

insatisfacao

Nenhuma
insatisfacao

® Relacdes com o superior e com a

administra¢ao

= Relagbes com os colegas

Fonte: Chiavenatto, (2010, p.98)

“A motivagdo exige a descoberta e o
entendimento das necessidades e desejos
dos funcionarios, uma vez que ela se origina
no interior de um individuo” (MARTINS,
2017, p. 266). Ao gerir uma equipe
utilizando estratégias que envolvam teorias
de fatores motivacionais, o gestor tende a se

aproximar da equipe e da realidade de vida
de cada colaborador de forma que
impulsione cada um e alcance resultados
mais satisfatorios para todos os envolvidos.

Fica claro quando Ribeiro (apud
Figueiredo, 2018, p.109) aborda que “a
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motivacdo e a satisfacdao sdo dois conceitos
que se complementam e influenciam
diversas varidveis organizacionais, como,
por exemplo, a eficiéncia, a eficicia e a
produtividade”,  pontos  ligados a
performance que estdo relacionados com o
comportamento humano.

Com 1isso, na atualidade é muito
comum a identifica¢do de teorias diversas,
sendo cada uma utilizada no momento mais
oportuno, de acordo com a situacao que se
encontram, podendo em cada momento ou
ciclo optar por uma teoria, fazendo a
escolha de acordo com o perfil da equipe
que esta atuando em determinada atividade
ou projeto. Afinal, trabalhar com fatores
motivacionais envolve o estudo do
comportamento humano, sendo relevante o
reconhecimento e respeito as prioridades de
cada um.

3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada caracteriza-se
como uma pesquisa de carater exploratorio
na microrregido do noroeste capixaba. A
metodologia do estudo ¢ composta por duas
etapas principais. A primeira etapa
consistiu em realizar uma revisdo
bibliografica da literatura, com pesquisa em
livros e sites especificos, na sequéncia foi
feito o mapeamento das empresas na regiao
e elaboragdo do questionario eletronico, por
formulario google forms composto de vinte
e uma questdes fechadas, em busca de
atender a pesquisa aplicada em busca de
identificar o perfil dos profissionais do setor
de rochas ornamentais no noroeste
capixaba.

O questiondrio foi elaborado baseado na
fundamentagdo da area de estudo por meio
da literatura de textos referenciados neste
trabalho com intuito de atingir o objetivo.
Foi utilizado a plataforma digital do google
por meio do google forms, formatado de
modo que os entrevistados ndo pudessem
ser identificados ao participarem da
pesquisa.
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Para participar, o voluntario teria
que estar atuando profissionalmente no
setor mineral em empresas localizadas na
microrregido noroeste do Espirito Santo.
Conforme a publicacdo da revista Fato
econdmico capixaba (2019), nessa area
encontram-se empresas de pequeno e médio
porte que ofertam por volta de 450 a 1767
empregos formais.

Caso o voluntdrio ndo estivesse
atuando no setor mineral daquela regido,
seria impossibilitado de participar da
pesquisa.

O participante ao concordar com os
critérios descritos, marcava a opg¢do da
ciéncia que sua participacdo na pesquisa
seria andnima e para fins académicos. Tais
cuidados foram tomados com intuito de ndo
constranger ou expor o participante durante
e apOs sua participagdo com exposicao de
suas informagdes. A equipe envolvida zelou
pela ética na pesquisa, havendo todo
cuidado e preocupagdo tanto na realizacio
da pesquisa, quanto no tratamento dos
dados levantados.

Foi feito contato com as empresas
atuantes no setor mineral na microrregido a
fim de realizar uma breve explanagdo da
pesquisa e sensibilizar quanto a importancia
de divulgacdo e adesdo de seus funcionarios
na mesma. A partir desse contato foi
enviado o material de divulgacao
juntamente com o link do formulario digital
para que pudessem divulgar entre seus
funcionarios de forma que ocorresse uma
adesdo voluntéria para participa¢do. Houve
ainda visita in loco em algumas empresas da
microrregido para distribui¢do de cartaz a
ser afixado em murais ou locais especificos
em busca de facilitar o acesso ao link de
participagdo por meio da leitura do QR-
Code que havia no material de divulgacao.
Ainda houve divulgacdo por meio de
grupos e/ou comunidades especificas de
redes sociais que eram compostas de
profissionais da area atuantes na regido.
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Durante as  divulgacdes, foi
identificado que as mesmas atingiram mais
de 100 pessoas daquele setor especifico,
entretanto, tivemos retorno total de 49
(quarenta e nove) voluntdrios. Acredita-se

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 IDENTIFICACAO PROFISSIONAL
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que a adesdo em participar possa ter sido
por interesse ou at¢é mesmo pelo tempo
disponivel dentro do periodo de realizagdo
da pesquisa.

Figura 06 - Identificacdo profissional por género

Género Casados

= Feminino 7 3

= Masculino 42 26

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos dados levantados, conforme
apresentado na Figura 06 - Identificagdo
profissional por género, a grande maioria
dos trabalhadores do setor de mineragao, na
area pesquisada, sao homens representados
por 42 pessoas (85,7% dos entrevistados), e
apenas 7 sdao mulheres (14,3% dos
entrevistados). A exigéncia do esforgo
fisico e a manipulagdo de ferramentas
pesadas  pelos trabalhadores, como
exemplo, no setor da extracdo, esta
associado ao resultado, onde o desempenho
dessas atividades tende a ser executada por
profissionais do sexo masculino. Outra
informacdo abordada foi quanto ao estado
civil, sendo que a maior parte dos
entrevistados sdo casados.

Solteiro

2
"

Unido Divorciado
Estavel
0 1 1

5 0 0

Separado

Outra informacao relevante
analisada ¢ a escolaridade dos pesquisados,
indicada na Figura 8 - Escolaridade, os
dados mais relevantes nessa area foram os
trabalhadores que possuem escolaridade até
o ensino médio (18 entrevistados) sendo em
maioria homens. Em seguida vieram juntos
os que possuem o fundamental incompleto
(9 entrevistados) todos eles homens, e os
que concluiram o ensino fundamental e que
possuem faculdade aparecem juntos (8
entrevistados cada), e apenas 6 dos
entrevistados possuem  pos-graduacio.
Esses dados mostram que a maioria dos
profissionais que atuam no setor tem um
baixo nivel de escolaridade.
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Figura 07 - Escolaridade

mMasculino ®mFeminino

Fund. Inc. Fund. Comp. Médio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra caracteristica que merece
destaque consiste na relacdo distancia e
tempo de deslocamento. Conforme mostra a
Figura 08 - Relagdo distancia e tempo de
deslocamento, na relacdo distancia e tempo
de deslocamento até o trabalho, foi possivel
observar que ocorreu uma grande

Superior Pds-graduacao

diversificacdo com respostas bem distintas,
contudo o maior percentual (22,4%) se
manteve entre a distdncia das pessoas que
moram de 5 a 10 quilémetros de seu
trabalho. J4 os que moram a menos de 1
quildometro do trabalho constituem na
minoria (8,2%).

Figura 08 - Relacdo distancia e tempo de deslocamento

@ NMenos de 1 km
@®Deikmalkm
O Dz3kmaskm
@ D=5kma 10 km
@ D= 10 km a 15km
@ De 15km a 20 km
@ D= 20 km a 30 km
@ Acimade 30 km

Fonte: Elaborada pelos os autores.

Os resultados de distdncia estdo
relacionados ao tempo de deslocamento dos
trabalhadores, onde em sua maioria, eles
gastam até 30 minutos de deslocamento (ida
e volta somados), sendo representado por
51% dos trabalhadores, foi identificado que
a maioria das pessoas residem perto do local
onde trabalham. Vale ressaltar também que
14,3% dos funcionarios moram a mais de 30
quildmetros de seu trabalho. Condigdo essa
que pode ser justificada pela localizagdo da
extragdo, que fica no interior da regido,
alguns desses trabalhadores podem estar
associados aos casos extremos de tempo de
deslocamento, chegando a gastar mais que
3 horas didrias (4,1%). Observa-se também

@ Menos que 30 minutos
\. @ De 30 minutos até& 1 hora
@ De 1 hora até 2 horas
@ D= 2 horas até 3 horas
@ Mais que 3 horas

que aproximadamente (34,7%), gastando de
30 minutos até 1 hora com o deslocamento,
ou seja mais de 85% gastam menos de 1
hora até seu local de trabalho.

4.2 ATUACAO PROFISSIONAL

O tempo de servico de atuagdo no
trabalho, em geral, obteve resultados bem
diversificados conforme pode observar na
Tabela 1 - Atuacdo do Profissional.
Contudo, obteve dois pontos de maior
destaque, onde 26,5% dos participantes da
pesquisa ndo possuem uma grande
experiéncia na area, possuindo cinco anos
ou menos de atuagdo na area de mineragao.
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J& o maior percentual se concentrou na faixa
de 16 a 20 anos de experiéncia,
representando 22,40%.

No setor de mineragdo possui 0
segmento/area de extragdo, este contém a
maior parte dos trabalhadores
representando 55,1% e o segmento de
pesquisa apenas 6,10%. Contudo a média
de horas trabalhadas diariamente, em geral,
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foi bem diversificada, tendo como maior
porcentagem de trabalhadores, os que ficam
8 horas no servico (55,1%). Ja os que
afirmaram ficar mais de 12 horas no
trabalho e os que ficam até 4 horas,
aparecem em menor quantidade, apenas 2%
cada, essa condicdo se deve a questdo do
horario de funcionamento das empresas por
meio de turnos alternados.

Tabela 1- Atuacao do Profissional

Atuagdo do Profissional

Tempo de 0 a5 anos 26,50%
Servigo
6 a 10 anos 18,40%
11 a 15 anos 20,40%
16 a 20 anos 22,40%
21 a 25 anos 4,10%
26 a 30 anos 4,10%
31 a 35 anos 4,10%
Maior que 35 anos 0%
Area de Extragao 55,10%
Atuacao
Administrativo 16,30%
Beneficiamento 14,30%
Apoio a Extracdo 8,20%
Pesquisa 6,10%
Média de 4 horas 2%
Horas
Trabalhadas 6 horas 12,20%
por dia
8 horas 55,10%
10 horas 24,50%
12 horas 4,10%
Mais de 12 horas 2%
Trabalhou Sim 67,35%
em mais de
uma Nao 32,65%
empresa

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Por fim, na Tabela 1, 67,35% dos
trabalhadores entrevistados ja trabalharam
em mais de uma empresa, condicdo que
mostra uma rotatividade de profissionais
elevada.

Ao analisar a “a relagdo aumento de
salario com aumento de escolaridade”. A
principio uma relagdo direta seria quanto
maior a qualificagdo maior seria o aumento
de salario, mas essa relagdo direta ndo
corresponde a opinido da maioria dos
entrevistados. A Figura 08 abaixo é o
resultado da seguinte pergunta: "Vocé
considera que o aumento salarial deve estar
relacionado ao aumento do nivel de
escolaridade?”, observa-se que a grande
maioria dos entrevistados, cerca de 53,1%
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considera que o fator escolaridade ndo deve
influenciar na questdo salarial. Enquanto
46,9% consideram que o fator deve
influenciar.

Um percentual bem proximo,
registra opinides divididas, que pode estar
ligado a diferenca de atuacdo dos
profissionais em setores especificos das
empresas. No setor mineral algumas areas
necessitam muito mais de um bom
condicionamento fisico do profissional para
realizacdo de um esforco bracal do que um
conhecimento académico como exigido.
Vale frisar também que a experiéncia
muitas vezes pode superar o conhecimento
académico.

Figura 08 - Relagdo aumento de escolaridade aumento salarial

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar a remuneragdo ¢
oportunidade de trabalho sdo caracteristicas
determinantes para escolha de trabalhar em
um determinado setor, principalmente na
mineracdo, um setor que apresenta muitos
riscos por se tratar de uma atividade que
envolve alta periculosidade, por isso
geralmente a remuneragdo ¢ maior. De
acordo com a Tabela 1, cerca de 73% dos
trabalhadores  entrevistados  possuem
remuneragdo fixa (mesmo valor por més
independente de sua produtividade).
Observa-se que os remunerados por
produtividade representam 26,5% restantes.
Uma outra caracteristica relacionada a esse
ponto consistiu na faixa salarial ao qual a
maior parte dos entrevistados foram
remunerados na faixa entre 2 a 5 salarios

@ Sim
@ Nao

minimos (51% dos trabalhadores). Existem
também os que recebem mais de 10 salarios
minimos por més, estes representam apenas
8%.

A pesquisa também destacou alguns
fatores  motivacionais que  foram
apresentados na mesma tabela, sendo o
fator de maior destaque a “oportunidades de
crescimento dentro da empresa” com 51%.
Em segundo lugar, a “estabilidade que o
emprego proporciona” com 28%. Em
ultimo lugar tem os que preferiram seguir
este ramo por conta de “status social” (2%).
Outra caracteristica observada foi voltada
aos trabalhadores que possuem curso na
area de minera¢do. Vale destacar que
apenas 51% afirmaram participar de cursos
na area de mineragdo. Condigdo
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preocupante visto ser umas das atividades
que possui maiores riscos de acidentes.

Vale destacar que segundo o IBGE,
(2020) a média salarial dos profissionais
que atuam no setor de mineracdo ¢ de 3
salarios minimos. Os dados da pesquisa
foram de encontro, visto que, segundo a
Tabela 2, 51% dos entrevistados ganham
entre 2 a 5 salarios minimos.
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Quanto a politica de capacitacao,
44,9% dos trabalhadores disseram conhecer
a politica de capacitacdo da empresa que
trabalham, enquanto 34,7% afirmam que a
empresa que trabalham ndo possui politica
de capacitagdo. J& os outros 20,4% disseram
ndo saber se existe esse tipo de politica nas
empresas em que atuam.

Tabela 2: Remuneragao e Fatores Motivacionais

Remuneragdo e Fatores Motivacionais

Remuneragao Fixa 73,50%
De acordo com a produtividade 26,50%
Faixa Salarial 1 salario minimo 6,10%
Maior que | ou até 2 salarios 30,60%
minimos
Acima de 2 ou até 5 salarios 51,00%
minimos
Acima de 5 ou até 10 salarios 4,10%
minimos
Maior que 10 salarios minimos 8,20%
Motivadores Oportunidade de crescimento na 51,00%
empresa
Salario 12,20%
Proximidade do ambiente social 12,20%
Status 2,00%
Estabilidade 28,60%
Outros 24,50%
Participagdo em cursos Sim 51,00%
Nao 49,00%
Existéncia de Politica de Sim 44,90%
Capacitagdo na Empresa em que
atua. Nao 34,70%
Nao sei 20,40%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por fim a maioria dos trabalhadores
do setor mineral da area de estudo tem

interesse em fazer cursos de qualificagdo
sendo que as maiores demandas foram
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pelos  seguintes cursos: Informatica,
Técnico em Mineracdo, Planejamento de
Mina, Custeio, Inglés, Geologia, Geotecnia,
Beneficiador de Rochas Ornamentais,
Comércio Internacional. Vale ressaltar que
um dos maiores complicadores, além da
oferta, ¢ o tempo em que cada um esta
disponivel para se dedicar a esse tipo de
qualificacdo. Segundo a pesquisa, a grande
maioria possui disponibilidade apenas uma
vez por semana ou no final de semana para
se dedicarem e realizacdo de cursos.
Condicdo essa que evidencia apenas duas
saidas: A primeira seria qualificagdo em
servigo; segunda a liberagdo de alguns dias
para do funciondrio para se dedicar a
qualificagdo um cenério desafiador, mas
cada vez mais possivel, visto o avango de
cursos a distancia ou remotos.

5 CONCLUSOES

Ao abordar um tema complexo e
com poucas fontes de informagdes
disponiveis. Encontrar o perfil profissional
do trabalhando no setor mineral na
microrregido Noroeste do Estado, regido
essa que se caracteriza como o segundo
maior polo produtor de rocha ornamental do
pais, atras apenas da regido sul do Estado,
foi de grande valia. Além de auxiliar as
empresas em suas politicas de capacitacao
de profissionais, possibilitou também as
entidades com Institutos e Associagdes
entender melhor a formagao do profissional
no setor. Condi¢do fundamental para a
melhoria da eficacia e eficiéncia do setor.

Por meio dos dados levantados
observou-se que a maior parte dos
trabalhadores do setor sdo homens, casados,
escolaridade ensino fundamental, moram
proximo ao trabalho, necessitam de pouco
tempo de deslocamento no percurso casa-
trabalho. A faixa etdria de maior
representatividade consiste em
profissionais entre 10 a 20 anos de
experiéncia, condi¢do ao qual pode-se
afirmar que existe um numero significativo
de profissionais com experiéncia no setor.
Vale destaque também que o segmento

extragdo ¢ o que concentra o maior
quantitativo de pessoas. Uma parcela
significativa trabalha em turnos regulares
de 8 horas diarias.

A rotatividade foi um fator
relevante, sendo que aproximadamente
67% ja trabalhou em mais de uma empresa.
Outra caracteristica no perfil profissional
consiste na remunera¢do, 73% afirmam
possuir remuneragdo fixa, condi¢do que
muitas vezes atrapalha o crescimento do
profissional, pois caso ele produza mais e
melhor o funciondrio ndo sera remunerado
por isso. Quanto ao salario, a maioria se
encontra na faixa de 2 a 5 salarios minimos,
uma média maior que muitos setores da
economia. Outro fator abordado foi quanto
a motivacdo, onde mais da metade
respondeu que o principal fator consiste na
oportunidade de crescimento dentro da
empresa. Vale ressaltar também que a maior
parte dos entrevistados afirma que a
empresa nao possui politica de capacitacao
ou entdo desconhece caso exista. Por fim, o
mais surpreendente foi que mais da metade
dos entrevistados afirma que a relagdo
aumento de saldrio ndo deve ser atrelada a
um aumento de escolaridade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa com esse caracter nesta
microrregido pode ser considerada como
uma das pioneiras. Pois ao realizar um
levantamento bibliografico encontrou-se
muito pouco ou quase nada de pesquisas de
mineracao com este viés nesta localidade. A
sugestdo consiste em utilizar essa mesma
metodologia e realizar novos estudos para
melhor conhecimento do setor em uma
regido mais ampla. Visto ser um dos setores
da economia mais importantes para o
Estado do Espirito Santo.
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