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Resumo: O café esta presente na economia do estado do Espirito Santo desde o inicio do século XIX.
Sua producdo baseia-se sobretudo em pequenas propriedades familiares, distribuidas em regibes com
caracteristicas socioecondmicas e edafoclimaticas heterogéneas. Logo, um sistema de gestdo acurado é
importante para a sustentabilidade da atividade. Este trabalho identifica o grau de gestdo das empresas
cafeeiras no Estado e os indicadores que contribuem com maior peso para 0s niveis observados,
visando orientar atividades que promovam a sustentabilidade e o desenvolvimento regional. O estudo
baseia-se no Método de Identificacdo do Grau de Gestdo — MIGG, estatisticas descritivas e analise de
componentes principais. Os resultados indicam que sistemas de gestdo mais apurados e homogéneos
estdo associados as lavouras de Conilon/robusta, sobretudo no “Litoral Norte Espirito-santense”,
enquanto os mais deficientes e mais heterogéneos sdo encontrados nas lavouras de Arabica, em
especial no “Sul Espirito-santense”. O potencial de evolucdo da gestdo interna é grande em todas as
regides cafeeiras do Estado, independentemente do tipo de café e do tamanho da propiedade.

Palavras-chave: Coffea canephora; Coffea arabica; planejamento agricola; desenvolvimento rural.

Abstract: The coffee has been present in the economy of Espirito Santo state since the early XIX
century. Its production is mainly based on small family farms, spread in regions with heterogeneous
socioeconomic and edaphoclimatic characteristics. Thus, an accurate management system is important
for the sustainability of the activity. This work identifies the level of management of the coffee firms
in the main regions of the State and the indicators that contribute with greater weight to the observed
levels, aiming to guide activities related to the promotion of the sustainability and the regional
development. The study is based on the Management Degree ldentification Method — MIGG,
descriptive statistics and principal component analysis. The results show that the most accurate and
homogeneous management systems are associated with Conilon/robusta crops, mainly in the
“Espirito-santense North Coast", while the poorest and most heterogeneous are found in Arabica
crops, mainly in the "Espirito-santense Southern”. The potential for evolution of internal management
is great in all coffee regions of the state, regardless the type of coffee and the size of the farm.
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1 INTRODUCAO

A introducdo da lavoura de Coffea
arabica (café arabica) no Brasil ocorreu no
inicio do Século XVIIl. No estado do
Espirito Santo seu ingresso contou com a
participagdo importante de imigrantes
italianos e alemaes e ocorreu no Século
XIX. A partir do final desse século e inicio
do Século XX, a economia cafeeira do
Estado cresceu e se firmou na lideranga
nacional, juntamente com o estado de
Minas Gerais (IBGE, 2016).

Ja o Coffea canephora, variedade
Conilon ou Kouillou, chegou ao Espirito
Santo no final de 1911 ou inicio de 1912 —
com boa aceitacdo ja na década de 1930 —
e iniciou expansdo significativa no Norte
do Estado a partir do final da década de
1960 (PARTELLI, 2016).

Atualmente todos 0s municipios do
Espirito Santo produzem café, das espécies
C. arabica ou C. canephora
(predominantemente o grupo Conilon).
Antes da forte seca afetar drasticamente a
producdo de Conilon, o estado chegou a
produzir, em 2014, mais de 12 milhdes de
sacas, quase 10 milhGes s6 de Conilon. Em
2011 o café gerou mais de 8,7 bilhdes de
dolares de divisas para o Brasil, sendo
responsavel por 3,4% do valor das
exportacdes nacionais e mais de 5% do
Espirito Santo. A contribui¢do do Estado
no volume de café produzido no Brasil
historicamente esta ao redor de 23%, sendo
30% de arabica e 70% de conilon
(PARTELLI, 2016).

As estimativas para a safra
2020/2021 séo de producéo de 2,98 a 3,59
milhdes de sacas de ardbica beneficiado
(151,58 mil hectares) e 9,01 a 11,28
milhdes de sacas de conilon beneficiado
(248,85 mil hectares). (CONAB, 2021)

Considerando-se a relacédo entre
area territorial e populacdo, o Espirito
Santo apresenta a maior producdo de café
por habitante e por km?, atestando o grande

valor do produto para o Estado, apesar de
sua agricultura diversificada e boa
distribuicdo das terras (PARTELLI, 2016).

As lavouras cafeeiras  estdo
presentes em 63.976 dos 108.014
estabelecimentos agropecuarios espirito-
santenses. Daquelas lavouras, 34,73% sao
de arébica e 65,75% de conilon. Do total
das propriedades cafeeiras, 78,23% sdo
classificadas como familiares e 21,96%
como médias. Quanto a condicdo do
produtor em relacdo as terras, 77,81% sdo
proprietarios (IBGE, 2017).

O acesso aos materiais genéticos
modernos e a assisténcia técnica e extensao
rural sdo fornecidos pelo Instituto
Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural — Incaper, Universidade
Federal do Espirito Santo - UFES,
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES),

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — Embrapa, Instituto
Agrondmico - IAC, cooperativas e

consultores particulares.

O crescimento na producdo do
ardbica podera ocorrer mediante insercéo
dos produtores no programa de renovacao
e revigoramento das lavouras. Enquanto a
descapitalizacdo dos empresarios, em
funcdo dos precos do café, custo de
producdo e escassez e alto custo da méo de
obra pode afetar a renovagéo, boas floradas
e melhores precos poderdo incentivar o
investimento nas lavouras e na melhoria da
qualidade, sobretudo na regido Serrana do
Estado. J& o parque de conilon, apds
severos problemas decorrentes da seca de
2015/2016, uma das maiores estiagens da
historia no Norte do Estado, encontra-se
em recuperacdo, por meio de novos
plantios e ajustes tecnoldgicos sobretudo
relativos as questdes hidricas.

A substituicdo das lavouras de café
arébica pelo conilon, a partir da década de
1960, nos municipios de Colatina, Barra do
Sdo Francisco, Linhares, Pancas e Séo
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Gabriel da Palha, Mesorregido Geografica
Noroeste Espirito-santense, e lUna, na
Mesorregido Sul, assinalou a consolidacéo
do Noroeste e do Vale do Rio Doce como
regido cafeeira, no ambito estadual, bem
como a posicao da cafeicultura do Estado
no cenario nacional (IBGE, 2016).
Colatina, Linhares, Rio Bananal e lina se
destacam no Estado tanto em razdo dos
volumes produzidos de café, como em
virtude do volume de armazenagem de
café em gréos (IBGE, 2016).

Ha que se considerar que o norte do
Espirito Santo (acima do Rio Doce), no
periodo do Brasil Império, era denominado
“sertdo desconhecido”. Até 1920 existiam
naquela regido s6 trés municipios, tendo
seu desenvolvimento, de fato, se iniciado
no final da década de 1920, com a
construcdo da ponte sobre o Rio Doce em
Colatina e acelerado ap6s 1954, com a
construcdo da ponte em Linhares, na atual
BR 101. Assim, seu desenvolvimento foi
tardio em relacdo as demais regides do
Sudeste Brasileiro. Essa regido é marcada
por secas historicas e Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) bem
inferior ao resto do Estado, logo, pertence
a area da  Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste
(PARTELLLI, 2016; SUDENE, 2020).

A heterogeneidade regional requer
acOes especificas, portanto um sistema de
gestdo acurado é importante para sustentar
a agropecuaria estadual, sobretudo no caso
da sucessdo familiar nas pequenas
propriedades. Portanto, este estudo tem por
objetivo mapear 0 grau de gestdo nas
principais regides cafeeiras do estado do
Espirito Santo e identificar os indicadores
que contribuem com maior peso para oS
niveis de gestdo observados, visando
fornecer subsidios as atividades publicas e
privadas de assisténcia técnica e extensdo
rural, para orientar atividades voltadas a
promogdo da  sustentabilidade  das
empresas e do desenvolvimento regional.

2 REFERENCIAL TEORICO

Dois conceitos sdo fundamentais
nesse estudo: empresa rural e gestao.
De acordo com o Estatuto da Terra,

Capitulo I, Art.4°-, inciso VI,

“Empesa Rural” é 0
empreendimento de pessoa fisica
ou juridica, puablica ou privada,
que explore econdmica e
racionalmente  imével  rural,
dentro de condicéo de rendimento
econdmico da regido em que se
situe e que explore &rea minima
agricultavel do imével segundo
padrdes fixados, publica e
previamente, pelo Poder
Executivo. Para esse  fim,
equiparam-se as areas cultivadas,
as pastagens, as matas naturais e
artificiais e as dareas ocupadas
com benfeitorias (LEI 5.504, 30
de novembro de 1964%).

Gestdo empresarial é, de acordo do
Flamino e Borges (2019, p. 08), “um
processo  que  traceja  concretizar
objetivos organizacionais bem definidos
onde, mediante gestdo de pessoas e
recursos disponiveis, se realizam as
atividades”.

Geralmente, a administragdo ou
gestdo de um sistema produtivo busca
maximizar a producdo, minimizar custos,
maximizar a eficiéncia, alcancar padrbes
de qualidade singular, a sustentabilidade
do sistema e a competitividade do produto.
Quando é realizada internamente por meio
de acbes e estratégias de longo prazo,
influencia diretamente os resultados e pode
ser determinante para a sustentabilidade e
expansdo dos negdcios (BLISKA, 2018),
portanto o bom funcionamento de todos 0s
setores de uma empresa sdo fundamentais
para o resultado do negdécio.

A medida em que o sistema de
gestdo de uma empresa se consolide, é
possivel delinear e implementar estratégias
e planos de longo prazo, preservar ou até
ampliar sua clientela, desenvolver o0s
processos internos e produtos, gerenciar o

! Regulamentada pelo DECRETO 55.891 (31 de
marc¢o de 1965).
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capital humano de forma mais eficiente e
fortalecer a internalizagdo das informacdes
e conhecimentos adquiridos por meio da
experiéncia (HITT et al., 2008). Ou seja, a
manutencdo da competitividade € garantida
pela geréncia da qualidade em todas as
etapas, mediante continuo refinamento,
desde o0 avan¢o dos processos produtivos a
colocacéo do produto no mercado.

Thiago et al. (2020, p. 01), ao
caracterizarem o estilo de gestdo dos
produtores rurais brasileiros, o abordaram
“como a manifestacdo das caracteristicas
de se administrar a interacdo entre as
pessoas e entre pessoas e a estrutura, de um
ou coletivo de gestores de uma
determinada organizacdo”. Os autores
consideram que analisar o0 modo de gestdo
organizacional dos produtores rurais
brasileiros, no contexto da administracéo
rural, é uma tarefa complexa e
multidimensional. Os autores concluem
que o estilo de gestdo dos produtores rurais
brasileiros

[...] se caracteriza pelos elevados
niveis de aplicacdo das atividades
de lideranca, decisdo, controle,
motivacdo e tecnologia, menor
relevancia nos aspectos
planejamento e comunicacdo que
parecem estar preteridas e
carentes de atencdo dos gestores
(THIAGO et al., 2020, p. 14).

Para Machado Filho, Caleman e
Cunha (2017), a estabilizagdo econémica
brasileira a partir de 1994 resultou em
maior eficadcia da agricultura nacional,
principalmente quanto a incorporacdo de
tecnologias modernas, economias de escala
e maior profissionalizacdo da gestdo da
atividade. Isto envolve, por exemplo,
incorporacdo de processos formais de
planejamento estratégico e de orgamentos,
ferramentas de controle de custos e
sistemas de gestdo informacdo. Ou seja,
profissionalizar envolve adogédo de praticas
de gestdo mais racionais ao invés de
intuitivas. Em estudo sobre empresas
familiares, aqueles autores identificaram
algum planejamento estratégico, sistemas
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contabeis mais desenvolvidos, mais clareza
na separagdo entre ativos familiares e da
empresa e nas demonstracdes financeiras.
Mas verificaram que 0s mecanismos de
governanga na agricultura — conduta
administrativa e controle da atividade —
néo estéo suficientemente desenvolvidos.
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A gestdo € importante para a
cafeicultura, tanto quanto aos demais
setores economicos. Para Jodo Piva, ex-
presidente da Assodantas (Associacdo dos
Agricultores  Familiares do Cdrrego
D’antas), “todos os produtores, desde o
pequeno até o grande, precisam de gestao”
(IBGE, 2016, p. 78).

Embora o processo de criacdo de
sistemas de gestdo interna seja estudado
desde a década de 1950, grande parte dos
trabalhos de gestdo em firmas rurais
destaca a sustentabilidade das empresas
com base em resultados econdmicos,
esquecendo ou relegando a um segundo
plano os aspectos ambiental e social.

Este estudo se baseia em um
método que incorpora na analise da gestao
tanto aspectos técnicos de producao, como
a sustentabilidade ambiental e as condicdes
socioecondmicas das firmas analisadas, o
que permite compreender trés fundamentos
da producdo agricola — o Método de
Identificacdo do Grau de Gestdo (MIGG).

3 PROCESSOS METODOLOGICOS
3.1 MIGG CAFE

Para avaliar o nivel de gestdo das
empresas rurais cafeeiras utilizou-se o
Método de Identificacio do Grau de
Gestdo para Café — MIGG Café (BLISKA,
2018; FALEIROS et al., 2020), aplicado
mediante questiondrio que avalia oito
critérios de gestdo (Quadro 1).

Cada critério gera a avaliacdo da
empresa uma soma de pontos que varia de
zero a 1000 (Quadro 2) e classifica a
gestdo em niveis de “um” (o0 mais baixo) a
“nove” (0 mais elevado). Os critérios
englobam 64 indicadores (Quadro 3).
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Quadro 1. Critérios de gestdo do MIGG-Café e respectivas pontuacdes maximas.

o x Pontuacéo

Critérios de gestdo méxima
1. Estratégias e Planos: plano de negdcios; documentacdo; plano de acdo e 60
periodicidade; indice de ajuste de producdo.
2. Lideranca: relacionamento e comunicacdo com funcionarios, fornecedores, 50
consumidores; dominio de fatores que afetam a organizacao.
3. Clientes: precos de venda; classificacdo de grdos e bebida; servigo de atendimento 90
ao cliente (SAC); cumprimento de prazos e de especificacdes.
4. Sociedade: controle bioldgico; tratamento de residuos; médo de obra infantil; 60
associativismo e cooperativismo; royalties; cédigo de conduta.
5. InformagBes e conhecimento: suporte técnico, internet, treinamento, contatos, 90
distribuicdo, tecnologias, metodologias e processos.
6. Pessoas: equipamento de protecdo individual (E. P. 1.), plano de salde, treinamento, 60
lideranca, estimulos, iniciativa.
7. Processos: material genético; variedades; substratos; producdo de sementes e mudas;
nutricdo; parametros, logistica e instalagbes de colheita, pos-colheita e 190
armazenamento; manutencdo preventiva; limpeza e organizacdo; retrabalho; controle
de qualidade; crédito e seguro agricola.
8. Resultados: vendas; receita; satisfacdo e relacionamento (clientes e mercado);
imagem da empresa; conformidade ambiental; bem-estar dos colaboradores; 400
produtividade; conformidade e qualidade do produto; eficiéncia operacional;
relacionamento com fornecedores.

Fonte: Bliska (2018), p. 94.

Quadro 2. Classificacdo do grau de maturidade das empresas proposta pelo MIGG Café.

(ér:sutgioe Descricdo da maturidade de gestdo da organizagdo Pontuacéo

Ha enfoques altamente proativos, inovadores, de uso continuado,

9 aprendizado permanente e plenamente integrado. As tendéncias sdo 851 - 1000
favoraveis em todos os resultados. Organizagdo €é “referencial de
exceléncia” na maioria das areas, processos ou produtos.
Ha enfoques refinados, alguns inovadores, com uso bem disseminado. A

8 organizacdo é referéncia de exceléncia em muitas areas, processos ou | 751 -850
produtos.
A organizacdo é referencial de exceléncia em algumas areas, processos ou

7 651 - 750
produtos.

6 A organizacao é considerada uma das lideres do ramo. 551 - 650
Ha lacunas no inter-relacionamento das préaticas de gestdo. Existe tendéncia

5 . L 451 - 550
favoravel na maioria dos resultados.
As praticas de gestdo sdo coerentes com a maioria das estratégias da

4 A, : , A ” < 341 - 450
organizacdo. Porém, ha lacunas significativas no entre as praticas de gestao.

3 Os enfoques adequados a alguns critérios. Ha resultados positivos, mas ha 951 - 350
incoeréncias entre as praticas da gestdo e as estratégias.
Primeiros estagios de desenvolvimento das praticas de gestdo. Ha lacunas

2 Lo . B . 151 - 250
significativas a serem superadas entre as praticas da gestdo e as estratégias.

1 Estégios preliminares do desenvolvimento da gestéo. 0-150

Fonte: Bliska (2018), p. 95.
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Quadro 3. Indicadores de gestdo que compdem o Método de Identificacdo do Grau de
Gestdo — MIGG Café, por critério de gestdo”.

Critério / Indicador de gestéo Critério / Indicador de gestéo

g 01. Plano de Negdcio 34. Uso de material genético aprimorado™)
% 02. Missdo, Visdo e Valores da empresa™ 35. Uso e teste de variedades(™
:’:3' 03. Planejamento® 36. Certificados de mudas e sementes(™
@ | 04. indices de ajuste da producéo 37. Controle nutricional regular®

05. Administracéo justa® 38. Uso de equipamentos de precisao)
§« 06. Solugdo de atritos 39. Orientagdo adequada para colheita™
£107. Comunicacéo de objetivos e resultados® 40. Colheita de gréos sem contato com solo® )
=108. Informacdes sobre fatores de produgiot™ 41. Transporte adequado dos gréos colhidos® (™

09. Obrigacdes e responsabilidades™ 3| 42. Unidade de pds-colheita adequada™

10. Definicéo de valores de venda®™) 8/43. Avalicio dos parametros de secagem™
.| 11 Avaliagdo regular de produtos™ g 44. Armazenamento adequado do café(™
212, Telefone visando clientes 45, Avaliacdo do produto na armazenagem(™
% 13. Histérico dos clientes®) 46. Inspecgdes de controle de qualidade™

14. Reclamagdes dos clientes®™ 47. Manutencéo preventiva®)

15. Solucéo de falhas de entregas™ 48. Organizacgdo e limpeza do ambiente®

16. Uso racional de agroquimicos® ) 49. Controle da qualidade®™
| 17. Descarte adequado de agua e residuos® 50. Histérico dos volumes colhidos
§ 18. Idade minima de colaboradores®™ 51. Uso de crédito agricola
'g| 19. Participacdo em cooperativa ou associagao 52. Uso de seguro agricola
9120. Taxas e impostos em ordem 53. Acompanhamento das vendas

21. Mecanismos para assegurar a ética® 54. Evolucdo da receita

22. Uso de assisténcia publica e privada® 55. Satisfacdo dos clientes diretos™
8|23. Uso da internet(™ 56. Relacionamento com o mercado(™
%é?“ 24. Participacdo em eventos™ REL Reputacdo da empresa
5 25. Contato regular com clientes®" % 58. RegulamentacOes ambientais
£126. Novas oportunidades de comercializagdo™ | =|59. Bem-estar dos colaboradores®

27. Protocolos de tecnologias e processost ) é 60. Avaliagdo da produtividade®

28. Uso regular e correto de E.P.Is® 61. Percentual de gréos por classes de padréot™
| 29. Plano de salide aos colaboradores® 62. Eficiéncia operacional
§ 30. Formagdo e treinamento de colaboradores( 63. Qualidade dos servicos recebidos
§ 31. Lideranca entre colaboradores® 64. AcgOes corretivas dos fornecedores

32. Desempenho de colaboradores®

33. Remuneracéo de colaboradores®

® Interface com Seguranca e Satde do Trabalho (SST).

") Interface com qualidade do produto final.

Fonte: Elaborado com base em Bliska (2018), p. 96-97.
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O MIGG visa contribuir para a
tomada de decisbes quanto as mudancas
estruturais de forma organizada e a
obtencdo de produtos de qualidade
superior, tendo em vista 0 comportamento
dos consumidores e as preocupacdes atuais
com o0 aumento da producdo em um
ambiente sustentavel (FALEIROS et al.,
2020; SPERS et al., 2016).

A selecdo e hierarquizacdo dos
processos e indicadores adotados no MIGG
se baseiam nos fundamentos da Fundacéo
Nacional da Qualidade, utilizados em seu
sistema de avaliacdo de gestdo de
empresas, 0 Modelo de Exceléncia em
Gestdo® (MEG) (FNQ, 2016).

3.2 AMOSTRAGEM

Este  trabalho utiliza  dados
coletados entre outubro de 2014 e fevereiro
de 2016, o que permite comparacGes com
estudos de outros autores, com emprego do
MIGG para 0 mesmo periodo e de métodos
analiticos complementares, como em
Faleiros et al. (2020), Bliska Janior et al.
(2020), Bliska, Bliska Junior e Barros
(2019), Faleiros, Santos e Bliska (2019).

Por ser tratar de cultura perene e
histérica no Estado e devido ao periodo
entre a implantacdo de acbes corretivas e
sua a efetiva adocdo pelos empreséarios, a
qualidade das informacGes ndo é
comprometida.

Como ndo ha estudo probabilistico
sobre a natureza da variavel aleatoria
“nivel de gestdo” cafeeira, ndo é conhecida
a distribuicdo de probabilidade para se
expressar o estimador desse parametro.
Também ndo se sabe se h& diferenga
estatistica no nivel de gestdo entre as
regides. Logo, ndo se pode afirmar que o
Nivel de Gestdo €é homogéneo na
populacdo estudada. Portanto, primeiro
calculou-se o tamanho minimo da amostra,
segundo “amostra aleatéria simples” (¥),
como em Bliska Junior et al. (2020), cujo
estimador é

y=2 1)

mn

e a variancia é

var(5) = (Z2) < @)

N n

Sendo 5 a  variancia
populacional. Como ndo se conhece esse
valor, utilizou-se a estimativa ndo viesada,
que pode ser escrita como:

z _ Ely—¥)*
n—1 (2)
A partir de (1) e utilizando-se o
estimador ndo viesado da variancia
populacional:

5

N=z"s5"
n= ;"'.I'.E': +E':S': (4)

Considerou-se um limite de erro de
estimacdo igual a +0,1, distribuicdo
Normal, ao nivel de confianca de 90%. O
valor estimado de n foi dividido de forma
proporcional entre as mesorregides
geograficas que concentram 90% das
propriedades cafeeiras do Brasil — arabica
e conilon, com base na Tabela 1821 do
Censo Agropecuario de 2006, ou seja, N =
190.557 (IBGE, 2006).

A amostragem foi intencional e
ndo-probabilistica por conveniéncia, pois
foram entrevistadas empresas que se
sujeitaram a tal. Para o estado do Espirito
Santo a estratificacio amostral é
apresentada na Tabelal.

Realizou-se um estudo descritivo
da amostra (médias, medianas, desvios
padrdes e coeficientes de variacdo) para as
meso e microrregides cafeeiras.

O Cy é expresso em porcentagem
(%), pois analisa a dispersdo em termos
relativos (RIGONATTO, 2021):

c,=* (5)

Onde: Cy = Coeficiente de variagdo, s =
desvio padrdo, X = média.
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Tabela 1. Mesorregides geogréaficas do Espirito Santo, estratificacdo amostral de acordo com
0 numero de empresas cafeeiras, Censo Agropecudrio de 2006, IBGE.

Empresas cafeeiras Amostra
- Amostra . .
Mesorregido NGmero Percentual — estimada Diferenca
(%) (B)=0,1
Central Espirito-santense 13927 7,31 51 42 9
Sul Espirito-santense 13223 6,94 53 39 14
Noroeste Espirito-santense 13079 6,86 46 39
Litoral Norte Espirito-santense 6178 3,24 25 18
Total Espirito Santo 46407 24,35 175 138 37
Total Brasil 190557 100 1136 569 567
Fonte: Resultados do estudo.
Para sua avaliacdo utilizou-se o 3.3 ANALISE DE COMPONENTES

seguinte critério:

e C, < 15% - Baixa dispersdo (amostra
homogénea)

e 15% < Cy <30% - Média dispersao

e Cy > 30% - Alta disperséo (amostra
heterogénea)

Classificou-se a amostra conforme
0 porte da propriedade rural (INCRA,
2020)2, de acordo com o0 numero de
Mddulos Fiscais, em:

e Minifundio (rea inferior a um madulo);
Pequena propriedade (area entre um e
quatro moédulos);

Média propriedade (&rea superior a
quatro e até quinze modulos); e

Grande propriedade (&rea superior a

quinze maddulos fiscais).

A seguir analisaram-se 0s critérios
e respectivos indicadores de gestdo. Por
altimo utilizou-se a analise multivariada
para identificar 0S indicadores
responsaveis pela maior parcela da
variancia da amostra.

2 Essa classificacdo tem a vantagem de utilizar
informagdes consideradas menos confidenciais que
aquelas adotadas em outras classificacbes. O
M@ddulo Fiscal varia de 5 a 110 hectares, de acordo
com o municipio onde a propriedade se localiza.

PRINCIPAIS (ACP)

Alguns dos critérios para definicdo
do nimero de fatores a serem extraidos sao
0 percentual da variancia, a raiz latente, o
teste scree e a heterogeneidade dos
respondentes. Segundo Hair Junior et al.
(2009), seu objetivo é garantir
significancia préatica aos fatores extraidos,
visando garantir que expliguem grande
parte da variancia total dos dados. Segundo
aqueles autores, em ciéncias naturais
obtém-se fatores que expliguem ao menos
95% da variancia. Nas ciéncias socialis,
onde as informac0es geralmente sdo menos
precisas, uma solucdo que explique 60% da
variancia total, e em alguns casos até
menos, pode ser satisfatoria. Neste estudo
utilizou-se o Critério da Raiz Latente
(fatores com autovalores acima de 1,0).

A significancia das cargas fatoriais
foi determinada de acordo com o tamanho
amostral (Quadro 4).

Na ACP utilizou-se o Software
IBM Statistical Package for Social Science
- Statistics for Windows (SPSS) verséo 20.
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Quadro 4. Tamanho amostral para referéncia da significancia das cargas fatoriais.

Carga Fatorial Tamanho da amostra Carga Fatorial Tamanho da amostra
0,30 350 0,55 100
0,35 250 0,60 85
0,40 200 0,65 70
0,45 150 0,70 60

Fonte: Hair Janior et al. (2009).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas mesorregides Central e Sul, a
maior parte das empresas avaliadas cultiva
café ardbica. No Litoral Norte e no
Noroeste se concentra o conilon, quase
100% irrigado.

4.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

O estudo descritivo do grau de
gestdo € apresentado na Tabela 2. A menor
média de gestdo (5,36) e o maior C
(32,32%)  foram identificados na
mesorregido Sul, indicando que o nivel
tecnoldgico empregado na lavoura € mais
baixo e mais heterogéneo do que nas
demais mesorregides do Estado.

Tabela 2. Estudo descritivo do grau de gestdo na producdo cafeeira nas mesorregioes

geogréficas do Estado do Espirito Santo.

Disperséo do grau de

Mesorregibes do Estado do Espirito Santo

gestdo na producdo . Expliilis Brasil
cafeeira Sul  Central Norte Litoraneo Noroeste ~Santo

Meédia 5,36 6,59 6,72 6,61 6,24 6,56
Mediana 5,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Variancia 3,00 2,97 2,04 1,75 283 3,34
Desvio padrao 1,73 1,72 1,43 1,32 168 1,83
Coeficiente de variagdo (%) 32,32 26,15 21,25 20,04 26,95 27,86
NUmero de avaliagdes 53 51 25 46 175 1136

Fonte: Resultados do estudo.

Na microrregido Alegre (Tabela 3),
mesorregido Sul, observa-se 0 municipio
com a menor média (3,89) e 0 maior Cy
(45,35%) do Estado, 0 que pode resultar da
heterogeneidade das empresas, sobretudo
quanto a estrutura fundiaria e tipo de mao
de obra. H& grandes empresas, com
“colonos”, sistema em que 0s empresarios
compram insumos agricolas e 0s
colaboradores entram com méo de obra;
60% da renda séo do proprietario e 40% do
“colono”. Também ha empresas familiares
com mais de uma area de producdo, em
geral pequenas, uma trabalhada pelo
empresario e outra por “colono”. Também

é comum o cafeicultor ter uma propriedade
no estado do Espirito Santo e outra em
Minas  Gerais, principalmente  nos
municipios de Espera Feliz (microrregido
Muriaé) e Alto Caparad (microrregido
Manhuagu), na mesorregido Zona da Mata,
regides vizinhas, na divisa daqueles
Estados, com caracteristicas culturais,
fundiarias e edafocliméticas bem similares.
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Tabela 3. Estudo descritivo do grau de gestdo na producdo cafeeira, microrregido geogréafica
Alegre, mesorregido Sul Espirito-santense.

Dispersdo do _Microrregiao de Alegre (Mesorregiao Sul Espirito-santense)

grau de ge~stao Municipios Espirito Brasil
na produgao . . Doresdo Muniz Microrregido Mesorregido Santo
cafeeira Alegre” GUAGUT i preto™ Freire™

Média 389 560 568 522 5,19 536 624 656
Mediana 300 600 600 500 5,00 5,00 700 7,00
Variancia 311 080 178 344 2,84 3,00 283 334
Desviopadrio 176 089 133 185 1,69 173 168 183
Sa(’r?;ggrg%je 4535 1597 2347 3552 3249 3232 2695 2786
anlglr:gégedse 5 19 9 48 53 175 1136

* 100% das empresas avaliadas cultivam café arabica.
** 05 empresas cultivam apenas arabica; 03 apenas conilon; 01 arabica e conilon na mesma propriedade.
Fonte: Resultados do estudo.

Na mesorregido Central (Tabela 4) Marechal Floriano apresenta o
se concentra o café arabica do Estado. Das menor C, de sua mesorregido (16,76%),
50 empresas amostradas, 48 pertencem a supostamente  por  possuir  grande
microrregido Afonso Claudio, onde se uniformidade cultural, bem como na
concentra a producdo regional e se destaca estrutura fundiaria e no uso de tecnologia,
0 municipio de Marechal Floriano, com a com predominio de descendentes de
maior média (6,29). imigrantes alemaes e italianos.

Tabela 4. Estudo descritivo do grau de gestdo na producdo cafeeira, microrregido geografica
Afonso Claudio, mesorregido Central Espirito-santense.

Mesorregido Central Espirito-santense
Dispersdo do grau de  Microrregiso Afonso

Espirito

gziéi?rga produgao Marechgllagldelr? da Nova Microrregido Mesorregido Santo Brasil
Floriano do Imigrante

Média 6,29 5,95 6,51 6,59 6,24 6,56

Mediana 7,00 6,5 7,00 7,00 7,00 7,00

Variancia 1,11 3,57 2,86 2,97 283 3,34

Desvio padrao 1,05 1,89 1,69 1,72 1,68 1,83

Coeficiente de 1676 31,73 25,98 26,15 26,95 27,86

variagao (%)

NUmero de avaliacGes 21 22 49 51 175 1136

*100% das empresas avaliadas cultivam café arabica e duas cultivam também conilon na mesma propriedade.
Fonte: Resultados do estudo.
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No Litoral Norte, microrregido Sao (12,36), logo maior homogeneidade, e a
Mateus, o0 municipio de Jaguare, maior média do Estado (7,50) para conilon
apresentou o menor coeficiente de variacdo (Tabela 5).

da mesorregido, bem como do Estado

Tabela 5. Estudo descritivo do grau de gestdo na producao cafeeira, microrregides geogréaficas
“Linhares” e “S8o Mateus”, mesorregido “Litoral Norte Espirito-santense”.

Dispersao do Mesorregido Litoral Norte Espirito-santense”

grau de ge:stéo Microrregido Microrregido Espirito Brasil
na prc_)dugao Linhares S&o Mateus Mesorregido Santo
cafeeira Rio Bananal Microrregido Jaguaré Microrregido

Media 5,85 6,13 7,50 7,60 6,72 6,24 6,56
Mediana 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Variancia 1,81 2,12 0,86 0,71 2,04 2,83 3,34
Desvio padrdo 1,35 1,46 0,93 0,84 1,43 1,68 1,83
Coeficiente de 23,01 2374 1236 11,09 2125 2695 27,86
variacdo (%)

MIMED el 13 15 8 10 25 175 1136
avaliacoes

*100% das empresas avaliadas cultivam café conilon.

Fonte: Resultados do estudo.

Jaguaré se reveza com 0 municipio grande seca de 2015/2016. A agricultura
de Vila Valério, no Noroeste Espirito- familiar predomina em Vila Valério e em
santense (Tabela 6), como maior produtor parte de Jaguaré. A grande maioria das
de conilon do Estado e do Brasil, antes da propriedades possui menos de 80 hectares.

Tabela 6. Estudo descritivo do grau de gestdo na producao cafeeira, microrregides geogréaficas
da mesorregido “Noroeste Espirito-santense”.

Mesorregido Noroeste Espirito-santense

Dispersédo do grau de gestdo - .~ Espirito .
« . Microrregides i Brasil
na producdo cafeeira X — Mesorregido ~ Santo
Colatina® Nova Venécia

Média 6,10 6,75 6,61 6,24 6,56
Mediana 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Variancia 1,69 1,68 1,75 2,83 3,34
Desvio padrio 1,30 1,30 1,32 1,68 1,83
Coeficiente de variacio (%) 21,31 19,20 20,04 26,95 2786
Ndmero de avaliagdes 10 36 46 175 1136
* 09 empresas avaliadas cultivam café conilon e 01 cultiva arabica.
** 100% das empresas avaliadas cultivam café conilon.
Fonte: Resultados do estudo.

Na Tabela 7 observa-se que a variacdo do conilon é inferior aos demais,
média de gestdo do conilon no Espirito indicando maior uniformidade na gestéo

Santo € superior a do arabica, a estadual e das empresas.
a do Brasil. Além disso, o coeficiente de
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Tabela 7. Estudo descritivo do grau de gestdo na producdo de cafés ardbica e conilon no
estado de Espirito Santo e média Brasil.

Espirito Santo Brasil
Ardabica e conilon

Dispersao do grau de gestdo

na producao cafeeira Conilon™ Arabica” Arébica e conilon

Média 6,67 5,01 6,24 6,56
Mediana 7,00 6,00 7,00 7,00
Variancia 1,81 3,43 2,83 3,34
Desvio padrao 1,35 1,85 1,68 1,83
Coeficiente de variagéo (%) 20,17 31,30 26,95 27,86
NUmero de avaliacbes 79 93 175 1136

*Exclusivamente.
Fonte: Resultados do estudo.

A Tabela 8 compara valores obtidos por Faleiros et al. (2020) para o
obtidos em outros estudos sobre a gestéo estado de Sdo Paulo e a regido da Alta
do café ardbica, para periodo similar ao Mogiana Paulista). Esses resultados
deste trabalho. Os resultados para o mostram  menor  competitividade da
Espirito Santo estdo mais préximos aos lavoura de arabica do Espirito Santo em
obtidos por Bliska Janior et al. (2020) para relacdo a outros estados, sobretudo frente a
0 Parana, porém as diferencas sdo cafeicultura paulista.

expressivas em relacdo aos resultados

Tabela 8. Comparacgdo entre a gestdo do café arabica nos estados de Espirito Santo, Sdo Paulo
e Minas Gerais e na Alta Mogiana Paulista.

Dispersao do grau de gestdo Espirit £S5 Mi MoAgI;[Zna
na producao cafeeira é’ggtloo S&o Paulo” Ger:ar;gf** Parana”™ Paulista™
Média 5,91 8,11 6,55 6,20 8,17
Mediana 6,00 8,00 7,00 6,00 9,00
Variancia 3,43 3,04 3,00 3,20 1,49
Desvio padréo 1,85 1,74 1,73 1,80 1,22
Coeficiente de variacao (%) 31,30 23,28 26,42 20,00 14,92
Numero de avaliacdes 93 210 460 170 141

* Faleiros et al. (2020); ** Bliska Junior et al. (2020); *** Faleiros, Santos e Bliska (2019).
Fonte: Resultados do estudo.

A Tabela 9 mostra que so trés dos Na Tabela 11, verifica-se que nas
175 estabelecimentos avaliados (1,7%) seis empresas que, além da cafeicultura, se
possuem alguma certificacdo agricola. dedicam a olericultura, o nivel médio de

gestdo é mais elevado que nas demais.
Dentre o0s percentuais dos critérios de
gestdo adotados, “Lideranga” apresenta 0s
maiores percentuais e “Estratégias e
planos” os menores.

Na Tabela 10 as menores médias de
gestdo sdo notadas nos minifandios, no
arébica e no conilon. Considerando-se as
175 avaliaces do Estado, a gestdo € mais
elevada nas empresas de médio e grande
porte. No arabica, € maior nas pequenas e
médias. No conilon, nas médias.
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Tabela 9. Niveis médios de gestdo nas empresas cafeeiras do Espirito Santo em fungdo da certificacdo agricola.

Total Certificadas Nao certificadas

Tipo de café cultivado na empresa . « NUmero de Nivel de NUmero de Nivel de NUmero de
Nivel de gestéo o « o ~ o
avaliacoes gestao avaliacoes gestao avaliacoes
Arabica (exclusivamente) 5,76 93 7,50 2 5,88 91
Conilon (exclusivamente) 6,67 79 5,00 1 6,69 78
Arabica e Conilon (mesma propriedade) 5,00 3 - - 5,00 3
Total de empresas (Arabica e Conilon) 6,24 175 6,67 3 6,23 172

* Nao haempresas na amostra classificadas na categoria.

Fonte: Resultados do estudo.

Tabela 10. Niveis médios de gestdo nas empresas cafeeiras do Espirito Santo, em funcéo do tipo de café cultivado e tamanho das empresas.

Médias de gestdo

Tamanho da empresa cafeeira (Classificacdo INCRA) e numero de empresas avaliadas

Tipo de café cultivado na empresa

Geral .. ... . NOmerode NUmero de . .. Numero de Numero de
Minifandio s Pequena o Média o Grande s
avaliagOes avaliagOes avaliacOes avaliagOes
Arébica (exclusivamente) 5,91 5,10 51 6,88 34 6,83 6 6,12 2
Conilon (exclusivamente) 6,67 6,28 43 6,89 28 8,00 8 - -
Arébica e Conilon (mesma propriedade) | 5,00 4,50 2 6,00 1 - - - -
Total de empresas (Arabica e Conilon) 6,24 5,61 96 6,87 63 7,50 14 7,50 2

* Nao haempresas na amostra classificadas na categoria.

Fonte: Resultados do estudo.
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Tabela 11. Niveis medios de gestdo nas empresas cafeeiras do Espirito Santo em funcéo dos tipos de atividades realizadas na empresa.
Percentuais dos "Critérios de Gestdo" adotados pelas empresas (%)

Tipo de atividade Nimero  Média

: de de Aqi ~
desenvolvida avaliagBes gestdo E:tg;ll;?%:s Lideranca Clientes Sociedade IRigrMaGoEstE

. Pessoas Processos Resultados
conhecimento

Café e reserva florestal /

51 610 2890 9290 7090  69.60 62,10 5820 66,60 55,90
reflorestamento
Café, reserva / N 28 660  36.60 9290 6730 72,00 71,40 72,00 70,30 68,20
reflorestamento e Pecuéria
Cafe, Olericultura e qualquer 6 720 5000 9670 7220 80,60 91,70 7500 7980 5960
outra atividade
Cafe e qualquer outra 90 610 2030 88,00 6850  72.20 68,30 4560 65,20 60,20
atividade exceto Olericultura

Total 175 26,40 9050 69,10 7170 67,80 66,20 66,90 60,20

Fonte: Resultados do estudo.
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4.2 CRITERIOS DE GESTAO

Para discutir os resultados para
cada um dos oito critérios de gestdo é
utilizado um gréfico de radar com valores
relativizados (Figura 1), com as medias
estaduais e das mesorregides. No Estado
observaram-se  bons resultados para

“Lideranca” e “Sociedade”, 91,00% e
72,00% do total possivel, respectivamente.
O dUnico critério abaixo de 50,00% foi
“Estratégia e Planos de neg6cio”, com
26,00%.

media do conjunte do critério

meédia relativizada =

pontuacio total do critério

Figura 1: Médias relativizadas dos critérios de gestdo das empresas cafeeiras nas quatro
Mesorregibes Espirito-santenses” e Espirito Santo, 175 empresas.

Estratégiase
planos
1,00

Resultados 0,75

Processos

Pessoas

Lideranca

"Sociedade

Meédia relativizada Mesorregifo
Central Espirito-santense

Meédia relativizada Mesorregiao
Litoral Norte Espirito-santense

Meédia relativizada Mesorregido
Noroeste Espirito-santense

Meédia relativizada Mesorregifio Sul
Espirito-santense

Informacdes e Meédia relativizada Espirito Santo
conhecimento
Fonte: Resultados do estudo.
Na mesorregido Central, o0s e “Estratégias e planos” o menor (32,00%).

criterios  “Lideranca”, “Clientes” e
“Informacdes” mostram pontuagdes acima
da estadual. Os maiores indices estdo em
“Lideranca” e “Sociedade” (90,00% e
78,00% do total). E “Estratégias e planos”
a menor pontuagéo (21,00%).

No Litoral Norte, “Resultados”,
“Processos” e “Clientes” tém indices
pouco superiores aos estaduais. O maior
valor ocorre em “Lideranca” (85,00% do
total) e 0 menor em “Estratégias e planos”
(31,00%).

No Noroeste, “Lideranca” foi o
critério melhor avaliado (92,00% do total)

No Litoral Norte (conilon),
Noroeste (conilon) e Sul (ardbica e
conilon), os indices de “Estratégias e
planos de negécio” sdo proximos aos
estaduais; na regido Central esse indice é
inferior a média estadual.

A mesorregido Sul apresentou
menores medias e maior variabilidade. Os
maiores indices se referem a “Lideranca”
(dnico acima da média estadual) e
“Sociedade” (respectivamente, 89,00% e
72,00% do total). “Estratégias e planos”
apresenta o menor indice (25% do total).
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O componente  cultural, de
significativa importancia para a
cafeicultura do Estado, pode ser uma das
razbes dos valores mais elevados dos
critérios de gestdo relativizados observados
na regido Central em relacdo as demais
regides, para “Sociedade” e “Pessoas”. A
proposito, analises sobre o modelo de

5T
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Na Tabela 12 observam-se 0s
percentuais alcancados pelas empresas em
relacdo as pontuacdes maximas possiveis,
para cada critério de gestdo.
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Apenas 8,70% das empresas
cafeeiras do Espirito Santo alcancaram
pontuacdo “Alta” em “Estratégias e
Planejamento (planos)”, critério com maior

geréncia no Espirito Santo devem levar em
consideragdo a importancia histérica do
ingrediente  familiar nos  negdcios,
originariamente calcados na subsisténcia
principalmente das familias de imigrantes
(PANDOLFI e VASCONCELOQS, 2005);
SANT’ANNA et al., 2008). Além disso,
segundo Caliman (2012, p. 44), para 0
Espirito Santo “... ndo seria de todo
ousadia afirmar que a cultura do café, e
ainda mais como consequéncia das suas
especificidades, marcou uma forma
singular de ocupacao territorial e formacéo
sociocultural”.

percentual de baixa pontuacdo, 70,90%,
representando grande ponto fraco na gestéo
cafeeira.

“Lideranga” é o critério com maior
percentual de adogdo entre as empresas,
com 89,70% delas classificadas em “Alta”
pontuacéo, ponto forte na gestéo.

Em “Sociedade”, “Informacdes e
conhecimento”, “Processos” e “Clientes”
as pontuacdes se dividem de forma mais
equilibrada entre “Alta” e “Média”, ainda
com amplo espago para implantagdo de
melhorias em sua gestéo.

Os valores mais elevados em
“Estratégias e planos” no Litoral Norte e
Noroeste podem estar relacionados a
concentracdo de empresas de café conilon,
onde em geral ha estrutura empresarial
mais desenvolvida do que no café arabica.

Com relacdo a méaxima pontuacao,
64,00% das empresas se encontram na
faixa intermediaria, apontando para amplo
potencial de adogdo dos indicadores que
compdem os critérios de gestao.

Tabela 12. Proporc¢éo das 175 propriedades da amostra segundo trés categorias de pontuacéo:
pontuacdo inferior a 40% da pontuacdo méaxima, entre 40 e 70% da maxima e
propriedades com pontuacdo superior a 70% da maxima, por critério avaliado.

Alta pontuacao Média pontuacéo Baixa pontuacéo

Critério Pontuacdo  >70% da maxima >40 e <70% da maxima <40% da méaxima

maxima Nimerode Nimerode o, Numerode
propriedades propriedades propriedades
Planejamento 60 15 8,70 36 20,60 124 70,90
Lideranca 50 157 89,70 17 9,70 1 0,60
Clientes 90 86 49,10 60 34,30 29 16,60
Sociedade 60 93 53,10 75 42,90 7 4,00
Informagdes 90 91 52,00 48 27,40 36 20,60
Pessoas 60 75 42,90 73 41,70 27 15,40
Processos 190 87 49,70 63 36,00 25 14,30
Resultados 400 57 32,60 91 52,00 27 15,40
Pontuacéo total 1000 40 22,90 112 64,00 23 13,10

Fonte: Resultados do estudo. “Informagdes e conhecimento”.
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4.3 INDICADORES DE GESTAO

Na Tabela 13 séo apresentados 0s
percentuais médios de adocdo dos 64
indicadores de gestdo avaliados no Espirito
Santo. As maiores médias de adocdo estdo
vinculadas aos critérios “Lideranca”,
“Processos” e “Sociedade”, especialmente
ao atendimento a legislacdo, quase todos
superiores a 80,00%.

Se destacam os indicadores
referentes a orientacdo para a colheita —
acima, de 94,34% em todas as
mesorregifes, e a colheita sem contato dos
grédos com o solo — acima de 84,91% na
mesorregido Sul, atingindo 100,00% no
Litoral Norte e no Noroeste.

O wuso de crédito agricola €
rotineiro para grande parte das
organizagbes (79,43% no Estado) e
contrasta com os baixos valores de uso do
seguro rural, que sustentam indice médio
de 54,29% no Estado, possivelmente
devido a obrigatoriedade de sua
contratacdo quando da aquisi¢cdo de novos
equipamentos e maguinas.

Indicadores mais voltados aos
custos e controle de produtividade
obtiveram médias inferiores a 40,00%.

O acesso a internet ainda é baixo,
bem como o registro de informacOes
internas a organizacdo, mas os indices de
busca por informacdes e conhecimentos
externos sao relativamente elevados.

Apesar dos esforgos das
cooperativas e associacoes de
cafeicultores, em grande parte dos
estabelecimentos que se  declaram
associados ou cooperados, notou-se falha
de comunicacdo entre a organizagdo
coletiva e as empresas.

Quanto aos indicadores com
interface com a Seguranca e Salde do
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Trabalhador (SST), os indices sdo
relativamente satisfatérios na qualificacdo
em operacGes de equipamentos e maquinas
e no uso de EPIs, mas ainda podem evoluir
de forma expressiva.

Destaca-se 0 baixo indice de
amparo a salde dos empresarios e de seus
colaboradores, com percentuais de adogao
entre 0,00% no Noroeste e 13,21% no Sul.
Comportamento similar foi observado por
Bliska Janior et al. (2020) nas empresas
cafeeiras do estado do Parana.

Quanto a idade minima da mao de
obra, grande parte dos empresarios atende
a legislacdo. Eles compreendem a
necessidade da educacgdo basica formal dos
menores de idade e consideram sua
participacdo, em meio periodo, como
aprendizes, junto aos familiares
(proprietarios, colaboradores, meeiros ou
colonos), fundamental para forjar aptiddes
agricolas, dificilmente assimiladas em
idade mais avancada, garantindo a
manutencdo da populacdo na atividade
agricola, além de ser importante na
sucessdo familiar, com contribuicdo das
Escolas Familias Agricolas.

De modo geral, os resultados
obtidos tém aspectos bastante similares as
caracteristicas de gestdo dos produtores
rurais brasileiros encontradas por Thiago et
al. (2020), tais como foco em lideranca,
decisdo, controle, motivacao e tecnologia e
menor énfase, ou mesmo deficiéncia, em
planejamento.

Da mesma forma que o observado
por Bliska Junior et al. (2020), para o
Parana, os indicadores do critério
“Planejamento e estratégias” estdo entre 0s
principais pontos fracos de seu sistema de
gestdo, com indicadores entre aqueles com
0s menores niveis de adocao.
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Tabela 13. Percentuais médios de ado¢do dos 64 indicadores de gestdo, Estado do Espirito
Santo (ES) e respectivas mesorregides, 2016.

Mesorregibes Espirito-santenses

Indicadores de gestéo (sintetizados)
Estado ES Central Litoral Norte Noroeste Sul

05. Administracio justa” 98,29 100,00 100,00 97,83 96,23
06. Atritos sao solucionados 98,29 98,04 100,00 95,65 100,0
39. Orientacdo para colheita 96,57 96,08 96,00 100,00 94,34
44. Armazenamento do café 94,86 96,08 100,00 97,83 88,68
20. Taxas e impostos em ordem 94,29 94,12 100,00 97,83 88,68
09. ObrigacgGes e responsabilidades 93,71 88,24 92,00 100,00 94,34

57. Organizacdo é reconhecidacomo ética 93,14 88,24 100,00 95,65 92,45
40. Colheita de grdos sem contatocomsolo 92,00 88,24 100,00 100,00 84,91

63. Qualidade e pontualidade 90,86 94,12 100,00 91,30 83,02
64. Implementacédo de acdes corretivas 90,86 88,24 100,00 93,48 86,79
32. Desempenho de colaboradores 89,14 84,31 92,00 93,48 88,68
12. Telefone visando clientes 86,86 88,24 100,00 93,48 73,58
31. Lideranca de colaboradores 86,86 80,39 88,00 97,83 83,02
18. Idade minima de colaboradores 86,29 94,12 56,00 80,43 98,11
33. Remuneracdo de colaboradores 84,00 90,20 72,00 93,48 75,47
17. Descarte de agua e residuos 82,86 96,08 84,00 80,43 71,70
22. Assisténcia técnica publicae privada 81,71 82,35 88,00 93,48 67,92
37. Controle nutricional regular 81,71 80,39 92,00 91,30 69,81
48. Rotina de organizagao e limpeza 81,71 86,27 88,00 78,26 77,36
53. Acompanhamento das vendas 81,71 66,67 100,00 95,65 75,47

07. Comunicagio de objetivos e resultados™ 81,14 70,59 88,00 91,30 79,25
08. Informacao sobre fatores de produgdo” 81,14 90,20 60,00 89,13 75,47
42. Unidade de pds-colheita adequada 80,00 94,12 80,00 71,74 73,58

51. Crédito agricola 79,43 68,63 92,00 91,30 73,58
58. Atendimento as regulamentacdes 79,43 90,20 96,00 7391 66,04
14. Reclamagdes comunicadas a 77,14 84,31 84,00 89,13 56,60
15. Falhas de entregas 77,14 72,55 88,00 95,65 60,38
16. Uso racional de agroquimicos 77,14 84,31 56,00 89,13 69,81
36. Certificados de mudas e sementes 76,57 78,43 96,00 93,48 50,94
24. Participagdo em eventos 76,00 86,27 84,00 65,22 71,70
25. Estreito relacionamento com clientes 76,00 86,27 96,00 71,74 60,38
26. Novas oportunidades de mercado 73,14 82,35 64,00 60,87 79,25

* Indicadores vinculados ao critério “Lideranca”.
Fonte: Resultados do estudo.

Continua.
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Tabela 13. Percentuais médios de adocdo dos 64 indicadores de gestdo, Estado do Espirito
Santo (ES) e respectivas mesorregides, 2016.
Continuacéo.

Mesorregibes Espirito-santenses

Indicadores de gestao (sintetizados)

Eséagjo Central Litoral Norte Noroeste Sul
34. Uso de material genético apurado 72,57 82,35 92,00 86,96 41,51
59. Avaliacéo da satisfacdo de 71,43 74,51 64,00 84,78 60,38
54. Avaliacédo do crescimento da 70,29 80,39 56,00 65,22 71,70
43. Parametros de umidade e 68,57 80,39 96,00 80,43 33,96
47. Manutengéo preventiva 68,57 74,51 80,00 56,52 67,92
28. Uso regular de E.P.1. 66,86 68,63 64,00 67,39 66,04
19. Integra cooperativa ou associacdo 66,29 52,94 32,00 78,26 84,91
45. Parametros de armazenagem 65,14 76,47 52,00 82,61 45,28
30. Formacao dos colaboradores 64,57 80,39 76,00 52,17 54,72
11. Avaliag&o regular de produtos 64,00 74,51 80,00 54,35 54,72
23. Uso da internet 64,00 76,47 80,00 56,52 50,94
10. Definicgdo de valores de venda 63,43 70,59 72,00 67,39 49,06
46. Inspecdes de controle de qualidade 61,71 66,67 52,00 80,43 45,28
52. Seguro agricola 54,29 52,94 100,00 52,17 35,85
04. “Indices de ajuste” da producéo”™ 53,14 39,22 80,00 69,57 39,62
35. Uso e teste de variedades 51,43 66,67 68,00 54,35 26,42
41. Transportados de graos colhidos 51,43 58,82 56,00 58,70 35,85
56. Relacionamento com mercado 49,14 49,02 64,00 63,04 30,19
13. Histdrico de clientes 46,29 47,06 48,00 54,35 37,74
49. Controle da qualidade 46,29 47,06 44,00 58,70 35,85
55. Satisfacdo dos clientes diretos 38,86 39,22 64,00 36,96 28,30
50. Histérico de volumes colhidos 38,29 49,02 40,00 39,13 26,42
61. Classes de padrédo de gréos 37,14 64,71 28,00 8,70 39,62
27. Registros e protocolos 36,00 37,25 44,00 45,65 22,64
60. Melhoria continua da 33,71 49,02 40,00 19,57 28,30
03. Planejamento, etapas/metas 31,43 17,65 32,00 50,00 28,30
62. Avaliacédo da eficiéncia 24,00 27,45 32,00 17,39 22,64
21. Mecanismos para assegurar ética 23,43 41,18 4,00 21,74 16,98
02. Miss#o, Visdo e Valores™ 10,86 13,73 8,00 6,52 13,21
01. Plano de Negdcio™ 10,29 9,80 8,00 8,70 13,21
38. Equipamentos de precisao 10,29 15,69 8,00 8,70 7,55
29. Plano de salde de colaboradores 5,71 3,92 4,00 0,00 13,21

**|ndicadores vinculados ao Critério “Estratégias e Planejamento”.

Fonte: Resultados do estudo.
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4.4 COMPONENTES PRINCIPAIS Detalhamento da analise fatorial:
As analises foram repetidas até que e Numero de questionarios avaliados: 175

se alcancasse uma variancia explicada e NuUmero de Variaveis inicialmente

proxima de 70,00%. Isso foi feito analisadas: 64

elevando-se o valor minimo de correlagdo e NUmero de variaveis excluidas durante

das variaveis com os fatores de 0,30 para 0 processo de analise: 34

0,53. Para isso as analises foram repetidas e \Variaveis incluidas possuem correlacio

33 vezes, excluindo-se as variaveis néo minima de 0,53 com algum Fator

significativas a cada iteracdo, até a
extracdo de 11 componentes principais,
que explicam 74,47% da variancia
amostral (Figuras 2 e 3).

e Rotacdo Ortogonal: Varimax Raw

e Numero de Fatores: 11

e Método de extracdo: autovalores acima
de 1,0 (Critério da Raiz Latente).

Figura 2. Porcentuais da variancia explicada pelos fatores
principais: indicadores do grau de gestdo, 175
empresas cafeeiras, Espirito Santo.
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Fonte: Resultados do estudo.

Figura 3. Fatores principais: variancia acumulada — indicadores do
grau de gestdo das empresas cafeeiras, 175 empresas
cafeeiras, Espirito Santo.
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Fonte: Resultados do estudo.
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Na tabela 14 sdo apresentados 0s
indicadores com correlagdo amostral acima
de 0,53 e respectivos critérios de gestdo,
que compdem os Fatores 1 a 11, ordenados
do maior para o menor valor de correlacéo.
O Fator 1 responde por maior parte da
variancia amostral (21,68%) e inclui
indicadores dos critérios “Lideranca”,
“Cliente” e “Sociedade”. Os Fatores 2 e 3
respondem, respectivamente, por 9,82% e

yﬁ _—
SCIGNCd

6,93% da variancia amostral. Os Fatores 1,
2, 8 e 9 indicam que a preocupagdo com 0s
clientes, seja no relacionamento ou na
busca por resultados positivos, €
significativa para a formacdo dos niveis de
gestdo. Nos Fatores 3 e 7 “Estratégia e
Planejamento” tem peso significativo. O
Fator 11 esti relacionado basicamente a
colheita e qualidade dos gréos.

=
=
=
z,
b=

I

= .

==

Tabela 14. Indicadores do grau de gestdo com correlagdo amostral acima de 0,53 e respectivos
critérios gestdo, que compdem os Fatores 1 a 11, Espirito Santo, 175

propriedades, ordenados da maior para a menor correlacéo.

Fator Fator/Indicador Critério

Fator 1  08. Informagdes sobre fatores de produgéot™ Lideranca
15. Soluco de falhas de entregas®™ Cliente
14. Reclamagdes dos clientes™ Cliente
16. Uso racional de agroquimicos Sociedade

Fator 2 25. Contato regular com clientes™ Informagdes e Conhecimento
36. Certificados de mudas e sementes("™ Processos
22. Uso de assisténcia publica e privada® ) Informagdes e Conhecimento
11. Avaliacdo regular de produtos™ Clientes
34. Uso de material genético aprimorado™ Processos

Fator 3  01. Plano de Negécio Estratégia e Planejamento
02. Missdo, Visdo e Valores da empresa™ Estratégia e Planejamento
38. Uso de equipamentos de precisaot™ Processos

Fator 4  60. Avaliagdo da produtividade” Resultados
50. Historico dos volumes colhidos Processos
21. Mecanismos para assegurar a ética®” Sociedade

Fator 5 09. Obrigacdes e responsabilidades® Lideranca
32. Desempenho de colaboradores( Pessoas

Fator 6 42. Unidade de p6s-colheita adequada’™™ Processos
17. Descarte adequado de agua e residuost Sociedade

Fator 7 27. Protocolos de tecnologias e processos” ™) Informacdes e Conhecimento
03. Planejamento®® Estratégia e Planejamento
04. indices de ajuste da producio Estratégia e Planejamento

Fator 8 55. Satisfacdo dos clientes diretos™ Resultados
56. Relacionamento com o mercado™ Resultados

Fator9 57. Reputacdo da empresa Resultados
20. Taxas e impostos em ordem Sociedade

Fator 10 59. Bem-estar dos colaboradores® Resultados
07. Comunicagc&o de objetivos e resultados( Lideranca

Fator 11 39. Orientacdo adequada para colheita™ Processos
40. Colheita de grdos sem contato com solo™ ™) Processos

MInterface com Seguranga e Satde do Trabalho (SST)
™Interface com qualidade do produto final

Fonte: Resultados do estudo.
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Entre os indicadores que compdem
os fatores na Tabela 14, ha 16 indicadores
relacionados a qualidade do produto final
(dentre 30, Metodologia, Quadro 3) e 11
indicadores com interface com a SST
(dentre 24, Quadro 3).

O estudo de Bliska Junior et al.
(2020) sobre a gestdo de empresas
cafeeiras no estado do Parana mostra uma
diferenga importante em relacdo ao sistema
predominante no Espirito Santo. Naquele
estado, os indicadores responsaveis pelo
maior percentual da variancia amostral
(17,90%) se concentram na gestdo de
recursos humanos e examinam 0
desenvolvimento dos colaboradores e os
esforgcos para criar e manter ambiente de
trabalno que resulte em  melhor
desempenho, evolucao e ampla
participacdo dos colaboradores. Esses
indicadores ndo se destacam no Espirito
Santo. Mas a relevancia dos aspectos
relacionados a lideranca e ao empenho
pessoal da direcdo da empresa, apresenta
similaridades nos dois estados.

Bliska (2018), mediante Analise de
Correspondéncia  Multipla (ACM) e
Anélise Hierarquica de cluster em fatores,
identificou agrupamento constituido por
minifandios e uso reduzido de méo de
obra, ocupando as mesorregides Sul,
Central e Noroeste do Espirito Santo e a
mesorregido limitrofe da Zona da Mata de
Minas Gerais. Nesse cluster os niveis de
gestdo pelo MIGG - Café variaram entre 4
e 7 e se destacaram respostas positivas
quanto a adocdo de indicadores sobretudo
dos critérios “Lideranca” e “Pessoas”. Mas
também se caracteriza por respostas
negativas em “Estratégias e Planos”,
“Processos” e “Informacao e
Conhecimento”. Tais resultados, a partir de
diferente método analitico, se aproximam
muito daqueles obtidos neste estudo, por
exemplo, nas Tabelas 13 e 14.

5 CONCLUSOES

Independente da producdo de
Arabica ou Conilon, ou da regio avaliada,
hd elevado potencial de melhoria das
praticas de gestdo nas empresas cafeeiras
do Espirito Santo. Planejamento, relacfes
com a sociedade e meio ambiente,
atendimento aos clientes, aumento da
qualidade, agregacdo de valor e
sistematizacdo de informagdes, séo
aspectos ndo plenamente incorporados as
suas atividades, embora os indicadores de
lideranga mostrem aptiddo empreendedora
e forte engajamento com a producdo. O
compartilhamento de projetos e objetivos
com os colaboradores apenas verbalmente,
pode comprometer a tomada de decisbes
futuras, bem como a protecéo da atividade.

A sistematizacdo de informacdes e
0 uso de ferramentas administrativas e
contabeis basicas ndo estdo incluidos na
administragdo cotidiana das empresas.
Portanto, em geral a tomada de decisdo ndo
resulta de um raciocinio estritamente
I6gico, mesmo quando referentes aos
aspectos técnicos do processo produtivo.

Além da competitividade e
sobrevivéncia da atividade, melhoria da
qualidade do produto e agregacao de valor,
é preciso dotar o cafeicultor de uma visao
estratégica de longo prazo, preparando a
sucessdo familiar e patrimonial.

Apresentar aos empresarios
Perfeito. Obrigada!!ferramentas modernas
de gestdo é tarefa urgente da extensdo rural
e assisténcia técnica publica e privada. Se a
grande maioria dos cafeicultores néo
enxerga sua atividade como um negdcio
passivel de organizacdo, ndo sabe definir
metas e aferir resultados, a busca da
melhoria continua de seus processos é
prejudicada.

Um caminho é o estimulo externo
para que isso ocorra na forma de precos
diferenciados, na comercializacdo de cafés
gourmets ou micro lotes selecionados,
resultantes de trabalho apurado e
cuidadoso pos-colheita. Mas capacidade
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pessoal, acesso e uso da informacdo e
condigdes  edafocliméaticas  favoraveis,
também interferem nos resultados e
remuneracoes.

A abordagem do MIGG quanto aos
processos 0 diferencia das demais
ferramentas de avaliacdo da gestdo de
atividades economicas: o detalhamento de
particularidades agricolas.

Apesar do elevado conhecimento
técnico demonstrado pela maioria dos
gestores, principalmente em relacdo a
colheita e ao pds-colheita, ha baixa adesdo
a adocdo de novas tecnologias, sejam
simples ou sofisticadas. S&o elevados os
cuidados com o beneficiamento e
armazenamento, mas deixam a desejar nos
pontos de controle de qualidade do produto
e melhoria das rotinas de trabalho.

No caso do café, em que exista o
seguro da lavoura, ele sequer é lembrado
pelos cafeicultores que, em sua maioria,
ainda possuem visdo empresarial limitada
de gestdo de crédito e administracdo de
riscos agricolas. Entretanto, apos trés anos
de seca, essa percep¢do de uso de seguro
agricola pode ter crescido entre o0s
empresarios do Conilon.

Em funcdo da estruturacdo da
cadeia de comércio do café, de modo geral
ainda é baixa a preocupacdo com a
percepcao e identificacdo de satisfacdo da
qualidade junto aos seus clientes diretos e
menos ainda com o consumidor final.

Nas empresas com menor nivel de
gestdo, a tomada de decisdes ndo se baseia
em meétodos que permitam a reproducdo
sistematica dos processos. Onde 0s niveis
sdo elevados, as praticas de gestdo foram
integradas as modernas préticas agricolas,
independentemente do tamanho da
empresa e regido, e tem contribuido com o
aumento da competitividade empresarial e
o0 desenvolvimento regional.

Esses resultados apoiam a viséo de
que, apesar da experiéncia técnica no
cultivo, a gestdo do negdécio agricola ainda
é, em geral, deficitaria e intuitiva.
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