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RESUMO: Descreve o processo de elaboragéo, aplicacao e avaliacdo do produto educacional
“Revista PROEJA: um guia para nao se perder na escola”, objeto de estudo da pesquisa
realizada no Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP), Campus Sertdozinho, entre junho de 2018
e outubro de 2019. Contempla teorias da Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), da
Ciéncia da Informacdo e da Producdo de Materiais Educativos. A partir do método Estudo de
Caso, utiliza a observacéo, a pesquisa documental, o grupo focal e questionarios para coleta
de dados, além da técnica hermenéutica-dialética para analise dos resultados. Ao final, discute
a aprovacdo coletiva do material educativo e a importancia do didlogo nos processos de
comunicacéo da escola.

Palavras-Chave: produto educacional; necessidades informacionais; espaco escolar; revista
guia; PROEJA.

ABSTRACT: It describes the process of criation, applying and evaluating of the educational
resource “PROEJA-Magazine: a guide for not getting lost in school”, the object of study of
the research completed at the Federal Institute of Sdo Paulo, Campus Sertdozinho, from June
2018 to October 2019. It includes theories of Professional and Technological Education,
Information Science and the Production of Educational Resources. Through the Case Study
method, it uses observation, documentary research, the focus group and questionnaires to
collect data. It also uses the hermeneutic-dialectic technique for analyzing the results. At the
end of the discussion, it presents the collective approval of educational material and the
importance of dialogue in the school's communication processes.

Keywords: educational resource; informational needs; school environment; guide magazine;
PROEJA.
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1 INTRODUCAO
1.1 OBSERVACOES INICIAIS

Este artigo apresenta um recorte da pesquisa “As necessidades informacionais de
alunos do PROEJA!: o uso de uma revista-guia como produto educacional no espago
escolar”2. O objetivo principal é descrever o processo de criagdo, aplicacio e avaliagdo de um
material educativo voltado para alunos ingressantes do curso técnico em Mecénica do
PROEJA, no Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP), Campus Sertdozinho.

Convém ressaltar que os procedimentos metodoldgicos adotados atendem a exigéncia
dos mestrados profissionais que, conforme Moreira (2004, p. 134), requer a “elaboracdo de
um trabalho final de pesquisa profissional, aplicada, descrevendo o desenvolvimento de
processos ou produtos de natureza educacional visando a melhoria do ensino na éarea
especifica [...]”.

Através de uma abordagem qualitativa, o trabalho foi realizado entre junho de 2018 e
outubro de 2019, tendo como um de seus resultados, o recurso educacional que esta
disponivel, em sua versdo digital, no repositorio EDUCAPES por meio do link:
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/560043.

Entende-se que a realizacdo da pesquisa justificou-se pela importancia de se garantir o
acesso e uso de informacgdes no contexto escolar como parte dos processos de ensino-
aprendizagem. Contribuiu também com novos conhecimentos para a linha de pesquisa
Organizacdo e Memorias dos Espacos Pedagdgicos em Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), pois o material educativo funcionou ndo apenas como suporte para facilitar a busca e
uso de informacg6es no ambito escolar, mas como ferramenta para incentivar o acolhimento de
novos alunos nesse espaco.

Para fins de organizacdo textual, sdo apresentados, nesta secdo, 0s principais aspectos
tedricos acerca do material educativo: sua definicdo e classificacdo, os critérios para sua
criacdo, a escolha do seu publico-alvo, o seu contexto de uso e a sua funcéo.

1.2 DEFINICAO DE MATERIAL EDUCATIVO

Devido as preferéncias linguisticas dos autores consultados, consideraram-se 0S
termos “produto educacional”, “material didatico”, “recurso educacional” e ‘“material
educativo” como expressoes equivalentes.

Um material didatico relaciona-se sempre com o tipo de suporte que viabiliza a
materializacdo de seu contetido. Essa definicdo foi proposta pelo historiador francés Chartier
(2002) ao afirmar gque o texto ndo existe fora dos suportes materiais que permitem sua leitura,
visualizacdo ou audicdo.
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Estudando o processo de producdo de materiais didaticos no Brasil, Bandeira (2009, p.
14) os define como “produtos pedagdgicos utilizados na educagdo e, especificamente, como
material instrucional que se elabora com finalidade didatica”. Quanto a tipologia desse tipo de
recurso, a autora (2009) reconhece trés categorias: impresso, audiovisual e novas midias;
sendo esta Ultima a que se utiliza de Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC).

Nas ultimas décadas, mesmo com todo avanco das TIC, a maior parte dos recursos
educacionais brasileiros ainda é produzida em formato impresso, ja que, entre outros fatores:

na educacdo, o material impresso, tradicionalmente conhecido, sempre foi aceito por alunos, professores
e especialistas; de facil manuseio, o material impresso pode ser utilizado em todas as etapas e modalidades da

educacdo, o aluno e o professor podem consulta-lo fora da sala de aula; o material impresso ndo requer
equipamento ou recurso tecnoldgico para sua utilizacdo (BANDEIRA, 2009, p. 17).

Vale frisar que o produto educacional criado durante a pesquisa é classificado como
material textual, de género misto, pois ele comporta caracteristicas tanto de uma revista
quanto de um guia. E, nessa acep¢do, o termo “revista” refere-se a publicacdo periddica
destinada a um determinado publico, seja no formato jornalistico, cientifico, literario etc.
(HOUALISS, 2009, p. 1.664). Ja o termo “guia”, conforme a NBR 10518 (2005) da ABNT, ¢
basicamente uma obra de referéncia que traz informagfes sobre localizacdo, recursos
humanos, tipos de recursos e assuntos cobertos por bibliotecas e centros de informacao.

Esse tipo de documento pode ser distribuido no formato de folder, principalmente em
museus, centros culturais, bibliotecas ou espacgos que recebem visitantes ou turistas.

1.3 CRITERIOS PARA ELABORACAO DO MATERIAL EDUCATIVO

A confecgdo e avaliacdo do material educativo fundamentaram-se na teoria dos trés
eixos de Kapldn (2003) e na proposta de avaliagéo participativa de Ruiz et al. (2014).

Kaplun (2003) propbe a criacdo de materiais educativos a partir de trés eixos: o
conceitual, que se refere a selecdo e organizacdo tematica pelas quais se objetiva gerar alguma
experiéncia de aprendizado; o comunicacional, relacionado a linguagem, formato e
diagramacdo do material; e 0 eixo pedagogico, ligado a capacidade do recurso atender as
necessidades especificas dos grupos para os quais ele € indicado.

No ramo de avaliacdo de produtos educacionais, RUIZ et al. (2014, p. 20)
recomendam uma avaliacdo de forma coletiva, com a analise de cinco componentes: (1)
atracdo, que consiste em averiguar se 0 material chama a atenc¢do do grupo destinatario; (2)
compreensdo, através da verificacdo do nivel de entendimento dos conteddos do material; (3)
envolvimento, com a confirmacdo de que os destinatarios sentem que o material € para
pessoas como eles/elas; (4) aceitacdo, com a constatacdo de que o enfoque, os contelidos e a
linguagem sdo aceitos e (5) mudanca de acdo, por meio da comprovacdo de que o material
contribui para a adocao de uma nova atitude.

Mais especificamente, a teoria dos trés eixos norteou as acdes que envolveram a
elaboracdo da revista-guia e a avaliacdo do recurso pelos alunos usuarios. Por conseguinte, 0s
cinco componentes de Ruiz et al. (2014) foram contemplados no questionario aplicado junto
ao grupo de especialistas para a avaliacdo coletiva do recurso.

1.4 O PUBLICO-ALVO DO MATERIAL EDUCATIVO



A escolha dos alunos do PROEJA como publico-alvo do material educativo se deu,
entre outros fatores, a partir do reconhecimento deste grupo como um dos menos favorecidos
na historia da Educagdo Profissional e Tecnoldgica brasileira.

Nesse sentido, Faria e Moura (2015) observam que todas as politicas implantadas no
ambito da EPT estiveram pautadas na dualidade educacional, ou seja, uma escola para a
classe trabalhadora e outra para a classe média e elite. Para aqueles, a formagdo para trabalho
manual e, para estes, a educacao para o trabalho intelectual.

Para Arroyo (2013), o atendimento a esses grupos exige reconhecer que, no Brasil,
desenvolveu-se uma tradi¢do politica e cultural excludente, a qual deve ser superada, pois a
prépria dualidade educacional é também reflexo da naturalizacdo da divisdo dos coletivos
humanos de forma preconceituosa e injusta:

de um lado os poucos autodefinidos como racionais, cultos, civilizados, cidaddos curtidos na ética do
esforco e do trabalho, previdentes, empreendedores, dirigentes; de outro lado, a maioria, os Outros,
inferiorizados como irracionais, primitivos, incultos, preguicosos, 0s coletivos indigenas, negros, pobres,
trabalhadores, camponeses, favelados, subempregados e subcidaddos (ARROYO, 2013, p. 139).

Além disso, a garantia de acesso e de permanéncia para conclusdo do ensino basico é
outro fator problematico no contexto educacional brasileiro, como ja apontavam os registros
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2014, com quase 79 milhdes de
adultos sem a formagé&o basica e a margem da escolarizacao.

Instituido pelo Decreto n° 5.840, o PROEJA surgiu com o desafio de integrar duas
grandes modalidades de ensino: a Educacdo Profissional com a Educacdo de Jovens e
Adultos, sendo direcionado justamente a aqueles que ndo tiveram a oportunidade de cursar o
Ensino Fundamental e/ou Médio na idade regular e que buscam, além da formac&o basica, um
curso de profissionalizacéo.

Contudo, com mais de uma década de existéncia, o programa ainda enfrenta uma série
de desafios, assim como observaram Silva, Selles e Bravo (2012, p. 169):

a implantacdo do PROEJA [...] foi marcada por uma considerdvel resisténcia institucional, ja que este
programa seria voltado para alunos com um perfil socioeducacional bem diferenciado daqueles que
tradicionalmente ingressam na instituicdo. Havia o receio de que o suposto deficit educacional dos alunos do
PROEJA viesse a comprometer a reconhecida qualidade dos cursos técnicos oferecidos. Além disso, 0s
professores admitiam certo despreparo e muita inseguranga diante do desafio de construir um novo curriculo que
integrasse a educacdo basica e a educacdo profissional, sem deixar de privilegiar os principios basicos da
modalidade de EJA, desconhecidos pela grande maioria do corpo docente.

Diante desse cenario, a criagdo de um material educativo para facilitar a comunicagdo
entre a escola e 0s alunos ingressantes representou uma acéo afirmativa que envolve os modos
de acesso ao programa e ao novo espago escolar, uma vez que “esse dialogo institucional
pouco tem sido exercitado no pais e sua falta agrava o quadro de desarticulacdo que corrobora
uma oferta menor que a demanda potencial [...]” (MOLL, 2010, p. 135).

1.5 O ESPACO ESCOLAR COMO CONTEXTO DE USO DO MATERIAL EDUCATIVO

A nocdo de “espaco escolar”, elemento tematico do trabalho, estd embasada nos
estudos em “Organiza¢do ¢ Memorias dos Espagos Pedagdgicos em EPT, linha de pesquisa
vinculada ao Programa ProfEPT. Por essa perspectiva, o termo ‘“espaco” admite varias
acepgdes e combinacdes. Basicamente, diz respeito a “extensdo superficial limitada; area,
dimensdo, superficie”, que ao ser combinado com o adjetivo “escolar” pode ser entendido
como “espaco especifico da escola” (MELHORAMENTOS, 2019).



Vale destacar que a revista-guia € um produto educacional personalizado, com puablico
e informacGes especificas. Neste caso, seu contexto de uso coincidiu com o loco da pesquisa,
ou seja, 0 Campus Sertdozinho do IFSP.

Para Liick (2012, p. 19), “a demanda pela melhoria da qualidade de quaisquer
organizagOes, produtos ou servigcos constitui-se em resultado de amadurecimento das
sociedades, que se tornam cada vez mais complexas [...]”. Nas escolas, as principais
dimensdes a serem consideradas sdo a gestdo pedagdgica, a gestdo de resultados educacionais,
a gestdo participativa e a gestdo de servigos e recursos, objeto de discussdo deste trabalho.

Entretanto, em razdo das escolas lidarem com sujeitos concretos, a aprendizagem e o
desenvolvimento de capacidades intelectuais dependem da experiéncia nos contextos locais
da vida cotidiana dos alunos, uma vez que :

tomamos, pois, como ponto de partida, que qualidade representa o desafio de fazer histéria humana com
0 objetivo de humanizar a realidade e a convivéncia social. Ndo se trata apenas de intervir na natureza e na

sociedade, mas de intervir com sentido humano, ou seja, dentro de valores e fins historicamente considerados
desejaveis e necessarios, eticamente sustentaveis. A intensidade da qualidade ndo é a da forga (som intenso, por

exemplo), mas da profundidade, da sensibilidade, da criatividade (DEMO, 1994, p. 11-12).

Essa valorizagdo da esséncia humana na qualidade educacional vai ao encontro do
pensamento de Freire (1987, p. 58), posto que, para esse importante educador brasileiro, “so
existe saber na invencdo, na reinvencao, na busca inquieta, impaciente, permanente, que 0s
homens fazem no mundo, com o mundo e com 0s outros”.

Diante desse quadro, foram estimadas algumas condi¢des no planejamento do recurso
educacional: o produto seria personalizado para alunos do PROEJA; as principais
informacdes contidas nele estariam ligadas ao dia a dia desses sujeitos e seu uso poderia ser
de forma livre e individual, dentro da escola ou fora dela.

1.6 A BUSCA DE INFORMACOES NO ESPACO ESCOLAR E A FUNCAO DO
MATERIAL EDUCATIVO

Desde o surgimento dos meios de comunicacdo de massa (mercado editorial, radio,
TV, Internet), informar-se € uma condicéo basica para participacdo em praticamente todos 0s
eventos socioculturais e econdmicos: trabalho, escola, lazer, entre outros.

Considerando esse contexto, Choo (2003, p. 84) define a busca informacional como
“[...] o processo pelo qual o individuo procura informagfes de modo a mudar seu estado de
conhecimento.” O autor ainda aponta que as necessidades informacionais sdo determinadas
pelas exigéncias do ambiente social, do trabalho, da falta de conhecimento e pelas
experiéncias emocionais dos sujeitos.

No entanto, nem todos compreendem 0s meios e as técnicas para que possam obter as
informacdes desejadas e, pensando nisso, a pesquisadora Kuhlthau (1993) desenvolveu um
modelo conhecido como Information Search Process (ISP), o qual € composto por um
conjunto de seis etapas, como visto no Quadro 1.

A relevancia do modelo ISP estd em seu aspecto humano, pois valoriza os sentimentos
dos usuarios em todas as etapas. Em face dessa caracteristica, a compreensdo desse modelo
auxiliou a organizacdo das atividades propostas no material educativo, no sentido de garantir
sua principal funcgdo: favorecer o atendimento das necessidades informacionais de seus
usuarios no espago escolar.



Quadro 1: Processo de Busca da Informagéo

Estagios Tarefa apropriada Sentimentos comuns
Iniciagdo Reconhecer a necessidade de informagéo Inseguranga
Selegdo Identificar um tema geral Otimismo
Exploragéo Investigar as informagdes sobre o tema Confusao, frustragdo,
geral davida
Formulacio Formular o foco Clareza
Coleta Reunir as informaces pertencentes ao Senso de direcéo,
foco confianca
Apresentacéo Completar a busca de informagéo Alivio, satisfacdo,
desapontamento

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (1991, p. 367, traducdo nossa).

Ademais, o proprio subtitulo do material educativo insinua a rela¢do inicial do aluno
com o espaco escolar e a fun¢do do recurso, uma vez que “um guia para ndo se perder na
escola” pode significar, implicitamente, “um guia para se encontrar nela”.

2 PERCURSO METODOLOGIO

Nesta secdo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados durante a
pesquisa, incluindo a abordagem, o método, a selecdo dos sujeitos participantes e as acdes em
torno da criagéo, aplicacao e avaliagdo do material educativo.

2.1 ABORDAGEM E METODO

Em virtude dos objetivos da investigacdo, optou-se pela abordagem qualitativa, a qual
fundamenta-se em dados e informacdes subjetivos resultantes das interacbes e da
coparticipacdo dos sujeitos informantes.

Por sua vez, as acOes da pesquisa apoiaram-se no método de Estudo de Caso, “[...]
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘porqué’, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (YIN, 2004, p. 19).

2.2 SUJEITOS PARTICIPANTES

Com o intuito de avaliar o material educativo de forma coletiva, foram selecionados
trés grupos de sujeitos participantes.

O primeiro grupo, classificado como “alunos ndo usuérios do produto educacional”,
pertencia a turma do primeiro ano do PROEJA, curso técnico em Mecanica, de 2018. A
selecdo desses alunos visou levantar os tipos de necessidades informacionais que vivenciaram
nos primeiros bimestres daquele ano letivo. Devido a frequéncia irregular e ao alto indice de
desistentes do curso, participaram, efetivamente, sete sujeitos.

O segundo grupo, classificado como ‘“alunos usudrios do produto educacional”,
pertencia a turma do primeiro ano do curso técnico em Mecanica do PROEJA, de 2019, ja que
0 material educativo criado era voltado para estudantes que acabaram de ingressar na escola e
que, portanto, ainda ndo tinham familiaridade com o espago escolar e seus recursos
informacionais. Participaram, efetivamente, 20 alunos.
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J& o terceiro grupo, em razdo de seus conhecimentos técnicos e pedagdgicos, foi
classificado como “especialistas”. Assim, foram convidados todos os professores que
lecionavam junto a turma do primeiro ano do curso técnico em Mecéanica do PROEJA em
2019, além de gestores e técnicos administrativos que também lidavam com esses alunos. A
média de tempo de experiéncia profissional desse grupo, na instituicdo, era de sete anos.
Participaram, efetivamente, 12 sujeitos.

2.3 ETAPAS DA PESQUISA

As acles da pesquisa foram organizadas em trés etapas: a de estudo exploratério; a de
criagdo do produto educacional; e a final, que compreendeu a aplicacdo e avaliacdo do
recurso.

2.3.1 Primeira etapa: estudo exploratério

Nesta fase, compreendida entre junho e setembro de 2018, foram utilizados trés
instrumentos para coleta de dados: a observacao sistematica, a pesquisa documental e o grupo
focal.

Para Gil (2010, p. 121), a observacao sistematica ¢ “adequada para os estudos de casos
descritivos [...] o pesquisador sabe quais aspectos da comunidade, da organizacdo ou do grupo
sdo significativos para alcangar os objetivos pretendidos.” Pode-se observar, com essa técnica,
varios elementos da rotina escolar dos alunos da modalidade PROEJA, como a frequéncia
irregular e alta desisténcia, 0 pouco uso dos recursos informacionais e dos espacos ligados a
atividades de extensdo (cursos de danca, idiomas, musica, esportes etc.).

Ja a pesquisa documental recorre a documentos que ndo tiveram nenhum tipo de
tratamento cientifico, como mapas, relatorios, documentos administrativos, fotografias, entre
outros (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Essa técnica foi importante porque
possibilitou o acesso a varios documentos da escola, como a planta do prédio, o calendério,
horarios de aula, listas de chamada, assim como permitiu o acesso a informac6es sobre a
atribuicdo de cada setor da instituicdo, seus recursos e responsaveis pelo atendimento a
comunidade escolar.

No entanto, a coleta de dados mais significativa se deu com o grupo focal que,
segundo Gatti (2005), € uma técnica capaz de estimular a interacdo entre sujeitos, ja que nao
se trata de uma entrevista coletiva. Também permite a reunido de um grupo ndo muito grande
de pessoas para discutirem um tema de pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal. Além
disso, com o grupo focal, em pouco tempo, pdde-se obter uma boa quantidade de informacdes
sobre as questdes abordadas.

Desse modo, de nove alunos convidados, sete aceitaram participar do grupo. A
pesquisadora atuou como moderadora, transcrevendo a interacdo através do registro em audio.
Preservou-se a identidade dos sujeitos, identificados pela abreviacdo AN, que corresponde a
“aluno ndo usudrio” do material educativo. Os sujeitos foram incentivados a discutir um
pequeno roteiro sobre: suas dificuldades durante a busca por informacdes na escola; seus
sentimentos/emocdes em experiéncias anteriores; a conciliacdo do trabalho com os estudos;
além das expectativas com o curso no qual haviam ingressado.

Para andlise das falas registradas com essa interacdo, utilizou-se a hermenéutica-
dialetica, entendida como método capaz de “dar conta de uma interpretacdo aproximada da
realidade. Essa metodologia coloca a fala em seu contexto, para entendé-la a partir de seu



interior e no campo da especificidade historica e totalizante em que ¢ produzida” (MINAYO,
1996 apud OLIVEIRA, 2001, p. 72).

2.3.2 Segunda etapa: criagdo do material educativo

O plano e a confeccdo do material educativo foram norteados pela teoria dos trés eixos
de Kapldin (2003), mencionada anteriormente. Por isso, para desenvolver o eixo temético da
revista-guia, além do estudo das categorias da fase exploratoria, foi feito um levantamento in
loco sobre os principais tipos de informacdo necessarios aos alunos ingressantes que
participam do PROEJA.

Como resultado, selecionaram-se as cinco principais ideias tematicas, que também
nomeiam cada secdo: (1) Espaco Escolar: estrutura fisica da escola (planta do prédio e
sinalizacdo dos espacos escolares, salas, laboratorios, corredores, banheiros e afins); (2)
Setores e Servicos: recursos disponiveis (produtos e servicos, profissionais responsaveis pelo
atendimento junto aos alunos, horarios de funcionamento dos setores da escola); (3) Tutoriais
para Acesso a Servigcos de Informacdo: meios de acesso aos sistemas de informagédo e
comunicagdo disponiveis; (4) Tempo de Escola, Lugar de Memdrias: pequenos contos
literarios com tematica ligada ao tempo de escola e a memorias sobre eventos ocorridos no
espaco escolar; (5) Fique por Dentro!: calendario anual e horario de aulas da turma
ingressante no PROEJA 2019; atividades extracurriculares; exames/processos seletivos
nacionais para ingresso no ensino superior etc.

Em relacdo ao desenvolvimento do eixo pedagdgico, foram considerados as
necessidades e o0s desejos dos grupos destinatarios, identificados pelas informacdes obtidas na
etapa inicial da pesquisa. Nesse sentido, a colaboracdo de alunos na escolha dos temas, o
formato impresso da revista, seu facil manuseio e abordagem convidativa, agregados a
atividades numa sequéncia gradativa de dificuldade vdo ao encontro da afirmacéo de Kaplun
(2003, p. 49), ja que:

[...] The propomos um caminho, que ele é convidado a percorrer uma nova perspectiva que queremos
abrir para ele, ou que lhe propomos que descubra. Ao fim desse caminho, podera ele, ou néo, ter efetivamente

mudado ou ter enriquecido algumas de suas concepcles, percepcdes, valores etc. De qualquer maneira, a
possibilidade estara aberta.

Quanto ao eixo comunicacional, pelo qual se “[...] propde, através de algum tipo de
figura retorica ou poética, um modo concreto de relagdo com os destinatarios” (KAPLUN,
2003, p. 60), foram combinados textos verbais e ndo verbais, possibilitando uma leitura mais
fluida dos textos. Para reforcar esse eixo, houve também o cuidado em elucidar todas as
siglas, abreviaturas e termos especificos da Gestao Escolar, ao longo das paginas.

E, finalmente, para concluir o produto, recorreu-se a ilustracBes adaptadas de
documentos cedidos pela direcdo da escola, a fotografias de alguns setores do Campus e a
imagens obtidas com pesquisas na Internet. A redacdo, diagramacao e impressdo da revista-
guia foram de inteira responsabilidade da pesquisadora e seu orientador. Até a conclusao da
pesquisa, 100 exemplares no formato livreto, como os da Figura 1, foram distribuidos
gratuitamente.



IR s n.1 2022

Figura 1 — Exemplares Impressos do Produto Educacional
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Fonte: Dos autores, (2019).

2.3.3 Terceira etapa: aplicacéo e avaliacdo do material educativo

E preciso destacar que embora o recurso tenha sido finalizado em outubro de 2018,
sua aplicacdo se deu apenas no inicio de 2019, uma vez que era indicado para alunos

principiantes.
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\

Quadro 2: Roteiro do Questionario para Usuarios do Material Educativo

= Questao Eixo/Fator

(<5}

=

1 | Quais os motivos que mais dificultam a busca por informacgoes
nas escolas, no caso de alunos recem-chegados? Pedagogico

2 | Como vocé avalia o conteudo, isto €, os temas apresentados na
Revista PROEJA, em relacdo a suas necessidades informacionais [ Tematico
dentro da escola?

3 | Arevista permite aos alunos conhecerem melhor o espaco escolar
e 0s procedimentos para busca, localizacdo e uso de recursos | Pedagodgico
informacionais? () concordo totalmente, ( ) concordo, ( )
discordo, ( ) discordo totalmente, ( ) ndo utilizei.

4 | Considerando o seu perfil de aluno(a), para vocé o formato fisico
da revista-guia (material impresso, tamanho 14 x 20 cm, ilustrado, | Comunicacio
colorido, 40 péginas) é: () muito adequado, ( ) adequado, ( ) nal
pouco adequado, ( ) inadequado, ( ) ndo utilizei.

5 | A linguagem apresentada na revista-guia (vocabulario, tipos de | Pedagdgico e
texto, ilustracGes e tamanho da letra) favorece a leitura para os | Comunicacio
alunos do PROEJA, permitindo a compreensdo das informacdes e nal
das atividades?

6 | Quais secbes da revista mais utilizou para obter informacdes | Usabilidade
ligadas aos servicos e recursos da escola?

7 | Qual das secdes da revista-guia vocé considera mais Util? Usabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

Como a escola organiza um conjunto de atividades de integracdo e acolhimento aos
calouros de cada ano, aproveitou-se a oportunidade para o encontro inicial com a turma do
primeiro ano do curso técnico em Mecanica do PROEJA. Assim, em fevereiro de 2019, foram
distribuidos os exemplares do material educativo, ocasido em que também pdde-se conversar
com os alunos, explicar a funcéo e o tipo de contelido tematico desse recurso.
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Esse grupo foi orientado a trazer diariamente a revista-guia junto com seus materiais
escolares, pelo periodo compreendido entre 06 de fevereiro e 12 de marco de 2019, pois
embora sua leitura ndo fosse obrigatdria, a medida em que fossem surgindo curiosidades,
davidas ou necessidade de algum tipo de informac&o sobre a escola, poderiam consulté-la.

Apos o periodo indicado, eles responderam a um questionario impresso, conforme o
roteiro descrito no Quadro 2.

Para que o grupo de 12 especialistas tivesse tempo para avaliar a revista-guia, cada
sujeito recebeu um exemplar e orientagcOes sobre o tipo de avaliagdo pretendida. Puderam
realizar a leitura e a avaliacdo por cerca de dois meses, entre marco e abril de 2019. Ao final
desse periodo, responderam a um questionario impresso, com roteiro descrito no Quadro 3.

Quadro 3: Roteiro do Questionario para Avaliadores Especialistas

~ Categoria e

Questoes Avaliacao
(1) a) As caracteristicas fisicas da revista-guia sdo atrativas do ponto Atratividade
de vista estético e da organizacdo textual? O que mudaria para .
melhora-la? b) Qual a sua analise em relacdo aos conteudos (positiva)
tematicos?c) O que mais chama a atencdo nesse material?
(2) a) qual a sua opinido acerca da linguagem apresentada? b) As| Linguagem
siglas e termos especificos da instituicdo sdo explicados de modo a acessivel
facilitar o entendimento pelo puablico-alvo? Ha palavras de dificil (positiva)

compreensdo que nao foram esclarecidas? Quais? ¢) Como vocé
analisa a quantidade e a distribuicdo das informacdes nas secbes da
revista?

(3) a) Para vocé, esse produto atende o objetivo proposto? Comente. b)

Funcionalidade

Quais as possiveis aprendizagens com a leitura desses textos? (positiva)
(4) a) Ha algo no material que vocé considera irritante ou ofensivo? A | Aceitabilidade
linguagem e as imagens utilizadas séo discriminatérias? (positiva)
(5) a) Considerando o0 conjunto de caracteristicas da revista-guia, | Acolhimento
como esse material pode estimular uma mudanca de olhar e atitude por| Permanéncia
parte dos alunos no contexto escolar? (positivas)

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

Para melhor compreensdo das etapas descritas até aqui, a Figura 2 sintetiza a
organizacdo das atividades realizadas.

E possivel notar, na Figura 2, que o uso da anélise hermenéutica-dialética se deu em
dois momentos da pesquisa: para interpretacdo dos dados do grupo focal e, num segundo
momento, para analise das respostas dos especialistas avaliadores do produto educacional.

A operacionalizacdo dessa técnica permitiu a sistematizacdo de todos os dados
recolhidos; em seguida, a classificacdo de falas/respostas relevantes acerca da acdo dos
sujeitos no contexto investigado. Ao final, considerou-se a articulacdo entre os dados e 0s
referenciais teéricos da pesquisa.

Sendo assim, como amostra do funcionamento desse processo de analise, no Quadro 4,
tem-se um recorte das falas do grupo focal, que geraram a categoria “atendimento pessoal”.
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Figura 2: AcOes da
pesquisa

Estudo
de caso

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).
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Quadro 4: Amostra do Processo de Categorizacéo

RECORTE ((Sobre as dificuldades em relacdo a busca de informacdes
nos setores da escola e 0 acesso a computadores/Internet))

Unidade de Categoria
Sentido

ANS: Dificuldade aqui é o seguinte: toda vez que vocé precisa de uma
informacdo e que vocé vai buscar essa informacdo na secretaria, eles
falam assim “mas vocé ndo viu no site? Mas vocé olhou 1a? Nao! Vocé
tem que ver 14!” AN1: Eu concordo com ela! ANS5: [...] E mais facil eles
falarem assim “vocé viu no site? Nao! Vé la! Depois que vocé ver 14,
vocé volta aqui!” Eu acho isso muita falta de interesse. Muita, muita,
muita falta de interesse. ANS5: Porque as vezes a pessoa tem mais essa
facilidade de lidar com o site, de saber mexer, de saber onde t4 essa
informag@o. Ou até mesmo de por 14 na tela e falar “Oh! Ta vendo aqui?
Vocé vai seguir nesse sentido, assim e tal.” E isso ndo tem aqui! Em
qualquer departamento que for, ndo tem aqui! [...]. AN6: Como vocé vai
entrar no site se voc€ ndo tem como... se a pessoa ndo fala “olha, entra
aqui, faz isso, faz aquilo!”? [...] E se fosse para eu ver no site, ndo
precisava dela estar ali, entendeu? [..] AN1: Tenho ((acesso a
computador e Internet em casa))! AN6: Também tenho! AN5: As vezes,
até tem, né? O que ndo tem é o tempo. E! Porque se vocé vem aqui, a
pessoa ta ali pronta para te atender, ja te agiliza ja te ajuda, te economiza
tempo. [...]. AN1: Eu acho assim... Bom, a gente t& estudando a noite e
todo mundo..., até eu que j& me encontro aposentando ainda continuo
trabalhando. Entdo, vocé encontra certa dificuldade de tempo para ficar
procurando no site. [...]

(-) Informacéo
inicial (apenas
no site)

(-) Falta de

interesse ou
atencdo do
atendente

(-) Instrugéo
para busca
apenas no site

(+) Acesso a
computadores
e Internet

(-) Dificuldade
de tempo (pelo
trabalho)

Atendimento pessoal

AN: sigla para “aluno ndo usuério do produto educacional”; (( )) parénteses duplos indicam as observacdes da

moderadora; (+) aspecto positivo e (-) negativo; (*) sugestdes dadas pelos alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2019).

Os agrupamentos estdo em ordem de preenchimento da esquerda para direita, a partir
do processo de sintese e categorizacdo. A atribuicdo de numeros de 1 a 7 se deu conforme a
sequéncia inicial das ocorréncias das falas, ou seja, AN1, AN2... Além disso, para transcrever



os trechos da discusséo, seguiu-se o padrdo ABNT NBR 10520 (2002), indicado para citagdes
diretas.

Desse modo, foram identificadas cinco categorias, que revelaram aspectos
problematicos do contexto inicial da pesquisa: (1) atendimento pessoal — principal reclamacao
do grupo, pois a comunicacdo interna € considerada falha e ndo atenciosa; (2) segregacao —
comportamento preconceituoso por parte de alunos de cursos superiores durante a
convivéncia nos espacos comuns; (3) divulgagédo — considerada ineficaz em relagdo aos cursos
e servicos oferecidos; (4) atualizagdo — muitos alunos ndo se interessam pelo Unico curso
oferecido (Mecénica), o que demanda uma atualizagdo dessa oferta; (5) inseguranga — aspecto
negativo ligado ao repertorio de experiéncias decorrentes das manifestagdes de necessidades
informacionais.

Em resumo, o estudo das categorias identificadas, considerando o campo tedrico da
EPT, confirmou a necessidade da escola melhorar sua comunicacdo com os alunos do
PROEJA, de modo que essa relacdo seja mais humana e dialdgica, o que justificou o
proposito do recurso educacional criado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, sdo discutidos os principais resultados da aplicacéo e avaliacdo coletiva
do produto educacional. Os graficos mostram os resultados da avaliacdo feita pelos alunos
usuarios e, logo apds, sao levantados os resultados da avaliacéo feita pelos especialistas.

3.1 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL POR ALUNOS USUARIOS

Em relacdo as experiéncias anteriores ao uso da revista-guia, as respostas da primeira
pergunta do questionario, aplicado junto aos alunos, revelaram as duas grandes dificuldades
na busca por informagdes nas escolas: “ndo saberem com quem falar” ¢ a “vergonha/timidez”,
observadas na Figura 3.

Figura 3: Dificuldades na Busca por Informac6es

@ Nio saber com quem falar

B Vergonha/timidez

[ Localizagdo dos setores/responsaveis

B Dificuldade com tecnologias de informagéo
@ Falta de tempo

@ Nao saber quais recursos a escola oferece

‘Sujeitos respondentes: 20 (assinalando 2 altemativas)‘

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

Tais resultados se relacionam com duas categorias da fase exploratéria: o atendimento
pessoal e a inseguranca, 0 que remete para aspectos negativos de suas experiéncias escolares
anteriores. Esses sujeitos consideram a comunicacdo da escola muito importante, pois
como adultos trabalhadores e, portanto, com menos tempo para os estudos, preferem obter
informacdes de forma presencial e pessoal.

Com base nass respostas apresentadas as questdes 2, 3, 4 e 5, que se referem aos
elementos da qualidade do material educativo, pode-se afirmar que a maioria (cerca de 90%)
dos alunos considerou o produto com bom nivel de importancia, utilidade e adequacéo.



Ademais, essa avaliacdo confirmou o equilibrio entre os eixos do recurso: seus temas,
itinerario de atividades e recursos linguisticos.

As duas Ultimas questdes, cujas respostas estdo combinadas no Figura 4, dizem
respeito a usabilidade do produto.

Figura 4: Usabilidade do Produto

m Qual secdo mais utilizou? Qual secéo considera mais atil?
’Sujeitos respondentes: 20

31—22-455-8::_3———/—

O espago Setorese  Tutoriais [...] Fique por  Nenhuma
escolar Servicos dentro! resposta

Fonte: Elaborado pelos autores, (2019).

A secdao mais utilizada pelos alunos foi “o espaco escolar”, seguida por “setores e
servicos”. Tais se¢Oes estdo mais ligadas a fungdo de guia, posto apresentarem mapas €
layouts para a localizagdo de setores de interesse. Assim, a usabilidade inicial responde as
primeiras necessidades de informac&o de alunos ingressantes. Contudo, os alunos avaliaram a
secdo de “tutoriais” como a mais util, j& que ao aprenderem acessar os canais de informacao
da escola, podem acompanhar noticias e informacdes sobre 0s eventos da rotina escolar.

Portanto, p6de-se afirmar que a partir da aplicacdo do produto educacional, os alunos
usuarios 0 aprovaram como recurso importante, Gtil, adequado e com boa usabilidade.

3.2 A AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL POR ESPECIALISTAS

Por razbes de espaco, o Quadro 5 socializa apenas um recorte do processo
hermenéutico com a avalia¢do do componente “mudanga de agdo”, embora exemplifique bem
o caminho reflexivo percorrido nessa Ultima etapa da pesquisa.

Questionados sobre o produto estimular a mudanca de atitude dos alunos, 0s
avaliadores deram pareceres bem positivos, pois entre as unidades de sentido especificas,
destacaram-se o “aproveitamento dos recursos” ¢ a “compreensdo da escola como espago
publico e de direitos”.

No entanto, as respostas mais comuns foram: “acolhimento”, “estimulo para
permanéncia/éxito” e “interesse/integracdo aluno-escola”.

A partir de recortes do conjunto de componentes tematicos, procedeu-se a
interpretacdo das unidades de sentidos e de possiveis contradi¢cdes encobertas. Com esse
movimento hermenéutico, foram geradas quatro categorias que expressam aspectos positivos
do produto educacional: atratividade, aceitabilidade, linguagem acessivel, funcionalidade,
além daquelas que apontam novas finalidades para seu uso: acolhimento e permanéncia.

Nesse processo, foram identificadas também divergéncias tematicas. A mais
significativa refere-se a possivel dificuldade de leitura de alguns alunos (leitura cansativa,
excesso de textos, vocabulario ndo familiar etc.). Nesse sentido, as duas principais sugestdes
para amenizar esse problema foram: (1) o uso da revista em sala de aula, com a participacao
docente e (2) sua aplicacdo alinhada a agOes de integracdo/recepgao nas primeiras semanas de
cada ano letivo.
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Em sintese, os resultados dessa avaliagdo mostraram-se bastante satisfatorios, dado
que a qualidade do produto educacional se adequa ao padrdo recomendado por Ruiz et al.

(2014) em seus componentes essenciais.

Quadro 5: Recorte do Processo de Categorizacao

Componente Avaliado — Mudanca de A¢do

Unidade de sentido

Categoria

v

((Sobre o produto favorecer a mudanca de

comportamento dos alunos))

PGL1: [...] reduz o impacto ((negativo)) nos primeiros
dias. [...]. PG2: sim. Provavelmente se sentirdo mais
acolhidos. PG3: [...] poderdo aproveitar melhor os
recursos disponiveis para eles. TAL: [...] a adaptacdo
dos alunos no novo ambiente escolar pode estimular o
desejo de sua permanéncia [...] conclusdo do curso.
TA2: Os alunos podem se interessar mais pelas
atividades [..] e servicos que o Campus oferece.
PNC1: Pode aproximar o aluno da instituigdo,
permitindo a producdo de identidade escolar, maior
éxito e permanéncia, maior uso dos servigos e espacos
e maior integragdo do aluno com o contexto escolar.
PNC2: [...] desperta a responsabilidade dos alunos no
uso do ambiente da institui¢do [...]. PNC3: Talvez [...]
saber onde buscar ajuda e promover reflexdes sobre a
vida. Sugiro ainda que essa revista seja trabalhada em
sala por alguns docentes [...].PNC4: [...]pode
contribuir para ampliar a sensacdo de zelo, de atencéo
com 0 grupo que, historicamente, recebe menos
atencdo docente e de gestores. [...] contribui com o
sentimento de pertencimento, pois os alunos poderdo
compreender que a escola é espacgo publico e o uso de
todos os servicos que ela oferece séo direitos de todos
que a frequentam. PNCS6: [...] facilita o processo de
apropriacdo do espaco escolar [..]. PNC7: [...] é
fundamental para uma boa integragéo e receptividade.
PG2: [...] N&o sei se os alunos leriam por vontade
propria. E preciso alinhar com algumas agbes de
acolhimento.

(+) reducéo do impacto
negativo nos primeiros
dias (acolhimento)

(4+) acolhimento
(+) aproveitamento dos
recursos
(3+) estimular
permanéncia e éxito
(2+) interesse pela escola

(+) responsabilidade no
uso do ambiente
(2+) integracdo aluno-
escola

(*) uso em sala de aula
(com orientacdo docente)

(+) compreenséo da escola
como espago publico e de
direitos

(*) necessario alinhar
acoes de acolhimento

acolhimento

permanéncia

(Sugestdes)
*uso em sala
de aula

*alinhamento
com outras
acoes

Siglas: PG, “professor gestor”; PNC, “professor de disciplina do nucleo comum” TA, “técnico
administrativo”; (()) observagdes da moderadora; (+) aspecto positivo; (-) negativo; (*) sugestdes; nimeros

da segunda coluna correspondem & repeticdo da unidade de sentido.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A ideia do material educativo descrito surgiu, inicialmente, como uma alternativa a
favorecer o atendimento das necessidades informacionais de alunos ingressantes no PROEJA,
considerando seu novo contexto escolar, hipétese que se confirmou por meio dos resultados
atingidos.

Ressalta-se a necessidade de um estudo sobre o uso desse recurso, em longo prazo,
para analises mais completas e condiciona-se sua aplicacdo, nos proximos anos letivos, a
atualizacdo do conteudo temético ligado a gestdo escolar: calendario, projetos, eventos,
horérios, entre outros.




Embora o produto tenha sido bem avaliado em todos os seus eixos e componentes,
para aprendizagens mais efetivas, os especialistas recomendaram seu uso mediado pela leitura
dos docentes, uma vez que apenas sua distribuicdo ndo garantiria a realizacdo das atividades
propostas.

A experiéncia com a pesquisa evidenciou a importancia da valorizagcdo do atributo
humano e do didlogo nos processos de comunicacdo da escola, principalmente aqueles que
envolvem os alunos do PROEJA, sobre os quais ainda pesam preconceitos e representacoes
sociais inferiorizantes.

Outro aspecto que merece destaque € a contribuicdo da pesquisa com novos
conhecimentos para a linha de pesquisa Organizacdo e Memorias de Espagos Pedagdgicos em
EPT, tanto em relacdo a qualidade da gestdo de servigos e recursos disponiveis, quanto pela
possibilidade de autoavaliacdo da escola com a participagao de alunos e seus servidores.

Por fim, os resultados alcancados junto aos especialistas e usuarios do produto
educacional assinalaram a sua aprovacdo de forma coletiva, ja que os dois grupos
manifestaram pareceres positivos em suas respectivas analises.
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