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RESUMO:

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a insercdo profissional de egressos do curso técnico
em logistica de uma instituicdo de ensino, localizada na Regido Metropolitana de Salvador. A
coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios com 51 egressos e 12
empresas. A maioria dos respondentes das empresas relatou ter sido facil encontrar técnicos
em logistica com parte das habilidades avaliadas neste estudo, sendo que a dificuldade foi em:
capacidade de autogestdo, lidar com mudancgas, lidar com criticas e criatividade. J& 0s
egressos, embora tenham relatado o desenvolvimento de importantes habilidades durante o
curso, ainda sugerem a necessidade de mais apoio para a realizacdo de estagio e incentivo da
instituicdo de ensino para inseri-los no mercado de trabalho.

Palavras-chave: educacdo profissional e tecnoldgica; insercdo profissional; habilidades;
técnico em logistica.

ANALYSE OF PROFESSIONAL INSERTION AND LOGISTICS TECHNICIAN'S
SKILLS: PERSPECTIVE OF GRADUATES AND COMPANIES

ABSTRACT:

This research aims to analyze the professional insertion of graduates of the technical course in
logistics located in the metropolitan region of Salvador. Data collection was performed
through the application of questionnaires with 51 graduates and 12 companies. Most
respondents from the companies reported that it was easy to find technical with part of the
skills evaluated in this study, and the difficulty was: self-management, deal with changes, deal
with criticism and creativity. The graduates, on the other hand, although they reported the
development of important skills during the course, still suggest the need for more support to
carry out an professional internship and incentive from the educational institution to insert
them in the labor market.
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INTRODUCAO

A logistica é composta por processos de planejamento, organizacdo e controle efetivo
dos fluxos (diretos e reversos) e estocagem de bens, servigos e informacdes correlatas, desde a
producgdo até a entrega do produto final, com objetivo de otimizar resultados. A logistica é
hoje muito utilizada também na consultoria, no treinamento e na assisténcia, pois
"operacionaliza o relacionamento com cliente" trazendo lucratividade as organizacGes
inseridas em mercados de continuas transformacfes (MARINHO; SILVA; AYRES, 2019). A
logistica possui ampla area de atuacdo no gerenciamento da cadeia de suprimentos, que
beneficia ndo somente fabricantes, distribuidores e varejistas, mas também os consumidores,
exigindo profissionais qualificados (BALLOU, 1993; MARINHO; SILVA; AYRES, 2019).

Na Regido Metropolitana de Salvador, estd localizado ha 40 anos um importante
complexo industrial integrado da América Latina, denominado Polo Industrial de Camacari.
O Polo Industrial de Camacari possui ampla relevancia para o estado da Bahia,
principalmente devido a implantacdo de industrias em diversos setores - celulose, metalurgia,
téxtil, automoveis, bebidas e servicos - que se revelam com grande potencial para a area de
logistica, uma vez que estudos sobre a organizacao de unidades centrais de comercializacédo e
distribuicdo dos produtos e do perfil dos consumidores da regido tém sido projetados (COFIC,
2018). Essas caracteristicas do setor industrial da regido mostram também a demanda por
profissionais qualificados da area de logistica.

A Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) vem passando por recorrentes
mudancas tanto na sua legislacdo quanto na sua dindmica de funcionamento e construcao
curricular, na tentativa de adequar a qualificacdo do trabalhador as novas exigéncias do
mercado de trabalho e das especificidades da regido. De acordo com o plano de curso
unificado e aprovado pela Superintendéncia da EPT (BAHIA, 2019), o curso técnico em
logistica na forma subsequente (objeto deste estudo) tem por missdo a qualificacdo e
requalificacdo profissional em consonancia com as caracteristicas da regido direcionadas a
demanda mercadoldgica, focando na aplicacdo dos principios cientificos e no
desenvolvimento de acbes adequadas a regido e a formacdo do estudante, por meio de

vivéncias tedricas e praticas.
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A modalidade de curso PROSUB (Ensino Subsequente ao Ensino Médio - PROSUB)
teve um aumento consideravel em sua procura, nos ultimos anos, em relagdo as outras
modalidades (Integrada e Concomitante) da Educacdo Profissional Tecnoldgica de Nivel
Médio® (OBSERVATORIO DO PNE, 2018). Sendo assim, percebeu-se a necessidade de
investigar se a instituicdo de ensino vem contribuindo para a inser¢éo profissional de egressos
do curso técnico em logistica na forma subsequente ao Ensino Médio em empresas da regido.
Considerando que a insercdo profissional é entendida aqui como um processo socialmente
construido, foi decidido abordar alguns dos atores envolvidos nesse contexto, como
instituicdo de ensino e empresas.

Portanto, 0 objetivo geral desta pesquisa foi analisar a inser¢do profissional de
egressos do curso técnico em logistica de um centro educacional de EPT, localizado em um
municipio da Regido Metropolitana de Salvador. Os objetivos especificos foram: (1)
identificar as dificuldades que os egressos encontram para a inser¢cdo no mercado de trabalho;
(2) caracterizar as principais habilidades desenvolvidas durante o curso técnico em logistica;
(3) identificar as habilidades que as empresas tém mais dificuldade e facilidade para encontrar
em um profissional técnico em logistica.

Assim, este estudo pode contribuir para a producdo de conhecimento e busca de
solugdes para problemas das empresas dessa regido e para o aperfeicoamento do curriculo do
curso. Esta investigacao reforca também a funcéo social da EPT de preparar jovens e adultos
para a vida produtiva e social, com habilidades e conteldos necessarios a participacdo nas
relaces sociais diversificadas e cada vez mais amplas (ARAUJO, 2018; BRASIL, 2004a).

A primeira secdo introduz o tema do artigo, apresentando os objetivos desta pesquisa,
bem como revisando o tema insercdo profissional e o papel das instituices formadoras. A
segunda secdo caracteriza o percurso metodoldgico. A terceira se¢do apresenta os resultados e

a discussao. Por fim, conclui-se o estudo, sugerindo ainda novas pesquisas.

Insercéo Profissional

Na década de 1960, a expressdo “entrada na vida ativa” do francés entrée dans la vie
active era entendida como o inicio de uma vida profissional, alterada logo na década seguinte
pelo conceito de insercdo profissional (NICOLE-DRANCOURT, 1996). Para Vernieres

6 Para este estudo, destaca-se o Decreto-Lei n°5.154 que revoga o anterior e determina, no seu art. 4°, que a
Educacéo Profissional Tecnoldgica de Nivel Médio sera, na forma subsequente, oferecida somente a quem ja
tenha concluido o Ensino Médio (BRASIL, 2004a).
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(1997) a nocdo de insercdo profissional é fundamentada no conceito primario francés por
considerar aquele individuo que acabou de concluir uma determinada qualificacdo e pretende
entrar no sistema de emprego pela primeira vez, de preferéncia relacionado ao curso de
formacgéo. Esse autor vincula o conceito predominantemente ao aspecto econdmico, que
apesar de ser um processo com influéncias de normas institucionais de cada sociedade, seu
término se da no momento em que o individuo deixa de ser desempregado e passa a atender a
demanda do sistema produtivo por meio de sua capacidade produtiva.

Ja& Dubar (2001) acredita que a insercdo profissional pode se dar muito antes da
formacdo por meio da vivéncia familiar e escolar, no periodo de busca pelo estagio/ trabalho,
na convergéncia dos sistemas educativos e produtivos, podendo permanecer inclusive apés o
ingresso em um emprego. De acordo com o autor, a inser¢do profissional também envolve
crengas compartilhadas entre os diversos atores sociais (instituicdes educacionais,
intermediario de empregos, gestores e trabalhadores de empresas). Seguindo o embasamento
conceitual de Dubar, Rocha-de-Oliveira (2012, p. 131) define insercéo profissional como:

[...] um processo individual e coletivo, historico e socialmente inscrito.
Individual porque diz respeito a experiéncia vivenciada por cada sujeito na
esfera do trabalho, bem como suas escolhas profissionais e expectativas de
carreira. E um processo coletivo por ser vivenciado de maneira semelhante
por uma mesma geragio ou grupo profissional. E um processo histérico, pois
desenrola com a “moldura” de elementos econdmicos, sociais e politicos que
caracterizam uma época. E socialmente inscrito, pois é marcado por
processos institucionalizados e representacfes sociais compartilhadas pelos
individuos de determinado grupo ou regido sobre o periodo da insercao
profissional.

Dubar (2001) e Rocha-de-Oliveira (2012) defendem que o processo de insercéo
profissional deve contemplar aspectos individuais e institucionais, assim como o contexto em
gue estes se encontram, uma vez que todos esses aspectos influenciam na formacdo dos
mercados de trabalho e no perfil do profissional. Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012, p.72)
complementam que o processo de inser¢do profissional “s6 se encerra quando o jovem
encontra um posto de acordo com suas expectativas.”. O Quadro 1 apresenta os principais

aspectos relacionados ao processo de insercédo profissional.
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Quadro 1 — Aspectos relacionados ao processo de insercdo profissional.

Estrutura demografica e ocupacional
Conjuntura econémica
Niveis de formacdoda mao-de-obra
Desenvolvimento tecnologico e
industrial
Origem Familiar
Representagdes do trabalho
Aspectos Individuais - Experiéncias Profissionais
Expectativas Profissionais
Estratégias de Inser¢do

Contexto Sociohistorico

Inser¢do Profissional

Regulamentacgdes Estatais
Politicas Pablicas
Politicasde Gestdode RH
Organizagoes Profissionais
Agentes Intermediarios
Instituicdes de Ensino

Aspectos Institucionais

Fonte: Rocha-de-Oliveira (2012, p. 130).

No estudo de Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012), os autores analisam a insercéo
profissional de estudantes que relataram suas experiéncias de estagio. O estudo reforca que o
estagio é uma oportunidade importante de entrada na area relacionada a formacédo, quando o
estudante procura uma qualificacdo pratica. Juntamente com o0s aspectos institucionais e
contextuais, as expectativas individuais devem ser consideradas nesse processo e nas diversas
trajetorias possiveis. Os autores destacam ainda que o0 estagio pode ser vivenciado por alguns
como condicgdes de precarizacdo do trabalho. Todavia, os estagios ndo deixam de constituir
um periodo de socializacdo e aprendizagem profissional, especialmente quando bem
implantados e monitorados, permitindo a obtencdo de experiéncia para conseguir um emprego
e desenvolver uma carreira.

Agoston, Igret e Marinas (2017) analisam caracteristicas e fatores que influenciaram
na qualidade dos programas de estagio de mais de 450 alunos da Universidade de Estudos
Econdmicos de Bucareste, na Roménia. Os autores discutem que estudantes reconhecem cada
vez mais a importancia do estagio pela aplicabilidade pratica do conhecimento, mas héa fatores
determinantes para assegurar a qualidade como: acompanhamento do desenvolvimento dos
estagiarios por meio do mentoring; discussdo sobre as competéncias relevantes nas atividades
a serem exercidas no estagio; incentivo as parcerias com empresas privadas; além da
remuneragdo equiparada as fungdes “especialmente porque as vezes os estagiarios realmente
realizam tarefas importantes, sendo considerada uma forgca de trabalho real dentro da
empresa” (AGOSTON; IGRET; MARINAS, 2017, p. 425). Esses resultados destacam o papel
das instituicbes de ensino, também, na qualidade que essa experiéncia pratica pode ter para 0s

estagiarios e os beneficios que podem ser gerados para a inser¢do profissional de estudantes.
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Diante dos diversos fatores que impactam o processo educacional, uma das formas de
investigar a experiéncia da formacéao profissional e a proposta pedagdgica dos cursos visando
a insercao profissional é por meio de egressos. Segundo Lordélo e Dazzani (2009), o estudo
com egressos € importante para se conhecer como 0s beneficiarios efetivamente se
apropriaram da proposta educativa. Esses autores ainda revelam que a formacéo profissional
vive uma fase de transicdo indispensavel para a caracterizacdo de um perfil profissional
competente, mas cabe a instituicdo de ensino consolidar de forma clara e objetiva 0 seu
projeto pedagdgico, a percepcdo dos alunos e professores sobre a formagdo do curso e a
observacao participante de todos envolvidos.

O papel das institui¢cdes formadoras no desenvolvimento de habilidades

Cordao e Moraes (2017) discutem que reflexdes sobre as mudancas tanto na legislacao
guanto na pratica pedagdgica vém em um momento propicio, porque o ensino profissional
sofre pressdes devido as transformacgdes dos processos produtivos e das novas demandas do
mundo do trabalho, marcado por continuas renovacGes e crescente complexidade. As
instituicbes de EPT sdo percebidas como fator principal para o desenvolvimento de
habilidades relevantes para insercdo profissional, entretanto, ainda € perceptivel lacunas no
diadlogo entre o planejamento dos cursos e sua conexdo com centros de pesquisa e empresas
(YORDARNOVA, 2018).

E compreensivel que, durante o tempo de formacdo técnica, a instituicio de ensino
seja responsavel pelo desenvolvimento de certas habilidades, principais pré-requisitos para o
desempenho de competéncias em funcgdes especificas envolvendo conhecimentos e atitudes,
por meio da construcdo de um curriculo escolar interdisciplinar e dindmico entre a teoria e a
pratica. Quanto mais habilidades desenvolvidas, melhores as chances de desempenho do
trabalhador e do seu posicionamento no mercado de trabalho. Todavia, devido aos inimeros
desafios e necessidades de aperfeicoamentos, novas estratégias e modelos de ensino devem
ser constantemente refletidos e aplicados para influenciar a escola a ajudar os egressos na
transicdo para o trabalho (PARAVIZO et al., 2018).

Diferentes paises vém aplicando modelos diversificados para desenvolver um processo
de aprendizagem mais experiencial, empregando recursos diferenciados para se adequar as
exigéncias do mercado de trabalho e da manufatura avancada (CHAIM et al., 2018).
Assuncdo (2016), por meio de um estudo tedrico, faz uma reflexdo sobre as competéncias

individuais (conhecimentos, habilidades e atitudes) mais requisitadas para o atendimento as
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novas demandas do mundo do trabalho contemporaneo: agilidade, flexibilidade,
adaptabilidade e inovacdo. Diante disso, metodologias estdo sendo usadas para diminuir a
distancia entre aprender e trabalhar, como projetos baseados em resolucdo de problemas e
trabalno em equipe, buscando também mais proximidade com o setor empresarial
(ANDROSHCHUK; ANDROSHCHUK, 2018; CHAIM et al., 2018).

Androshchuk e Androshchuk (2018), ao estudar a especificidade do treinamento
tecnoldgico dos estudantes da Finlandia e Grd-Bretanha, afirmam que uma das condicGes
mais importantes para melhorar a capacitacdo tecnoldgica é aprimorar a interacdo entre
escola, industria e producdo. E para isso, muitas escolas de educacdo profissional de paises
desenvolvidos, que antes se preocupavam com a aprovacgdo dos seus alunos em universidades,
passam a mirar seus esforcos nas novas exigéncias do mercado de trabalho, desenvolvendo
seus alunos para funcbes praticas. Além disso, os autores analisam que a educagdo
profissional deve prever as mudancas que ocorrem na producéo e fazer ajustes necessarios no
curriculo a fim de proporcionar a geracdo mais jovem melhor qualificacdo para a vida e para o
trabalho.

No estudo sobre o desenvolvimento do ensino técnico na India, Chakrabarti (2016)
propde um modelo especifico de interacdo entre a industria e a instituicdo formadora, que
considera a posi¢cdo geografica das areas industriais, a localizacdo das instituicdes técnicas
existentes e a necessidade de integrar as novas instituicdes com os requisitos de inddstrias e
institutos técnicos existentes. De acordo com o autor, a integracdo entre as empresas e as
instituicOes de ensino é uma estratégia positiva para tratar as lacunas no desenvolvimento de
habilidades consideradas requisitos fundamentais pelo mercado de trabalho.

Em outra pesquisa, Allden, Niemann e Kotzé (2018) investigaram as expectativas das
empresas terceirizadas de logistica da Africa do Sul sobre os profissionais recém-formados.
Os autores propuseram analisar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos novos
graduados em gestdo da cadeia de suprimentos e verificaram que ha uma incoeréncia entre as
competéncias dos graduados e aquelas que as empresas tém exigido no mercado. As
instituicGes académicas ensinam 0s conhecimentos aos alunos, mas ndo 0s preparam com as
devidas habilidades, como: recebimento de mercadorias, gerenciamento de estoque,
planejamento de carga e entrega das mercadorias. Assim, 0s autores acreditam que 0s
resultados do estudo podem fazer com que as instituicbes revejam o desenvolvimento de

certas habilidades durante a formagéo dos alunos.
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Portanto, a literatura (AUSTRALIAN EDUCATION COUNCIL; MAYER
COMMITTEE, 1992; ALLDEN; NIEMANN; KOTZE, 2018; ANDROSHCHUK;
ANDROSHCHUK, 2018; ASSUNCAO, 2016; TAYLOR; BEUKES, 2019) mostra que a
identificacdo de habilidades técnicas e comportamentais esperadas pelas empresas podem ser
eficazes para participacdo efetiva de egressos nos padrdes emergentes de organizagdo do
trabalho e para o desenvolvimento de suas carreiras. Especialmente quando esse levantamento

é revertido em acgdes para as solugdes que se fazem necessérias no contexto educacional.

PERCURSO METODOLOGICO

Participaram desta pesquisa dois grupos: egressos e representantes de empresas que
trabalham com técnicos em logistica. Os participantes foram informados sobre a garantia de
anonimato e confidencialidade dos resultados e consentiram a sua participacdo formalmente
por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A amostra de egressos foi composta por um total de 51 técnicos em logistica,
considerando o universo de cerca de 100 concluintes do curso, pertencentes as turmas do
PROSUB, dos anos de 2016 a 2018. Dessa amostra, 74,5% dos egressos sdo do sexo
feminino. As idades variam entre 18 e 50 anos. E importante informar que s&o egressos de um
centro educacional de EPT, localizado na Regido Metropolitana de Salvador, com quatro anos
de funcionamento e que oferece cursos técnicos em logistica, seguranca do trabalho, recursos
humanos e administracdo, nos turnos matutino, vespertino e noturno. Essa unidade de ensino
possui um porcentual expressivo de alunos aprovados (65,34%) em relacdo aos alunos
reprovados (29,01%) e que abandonam o curso (5,65%), segundo o Sistema de
Gerenciamento Escolar (SGE, 2019) da Bahia. Esse centro educacional demandou um
aumento expressivo de 350 novas matriculas nos cursos técnicos subsequentes, entre 0s anos
de 2016 e 2017 (OBSERVATORIO DO PNE, 2018).

As empresas, também localizadas na Regido Metropolitana de Salvador, foram
escolhidas por conveniéncia, seguindo os critérios de possuir a ocupacao de técnico em
logistica no plano de cargos e salarios e ter profissionais da area. O total de respondentes foi
de 12 profissionais de empresas que atuam na area de educacgdo, petroquimica, distribuicéo,
comeércio, industria de cosméticos, industria de fertilizantes.

Instrumentos da Pesquisa
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Questionario para Egressos. Um questionario com questdes mistas foi elaborado com
0 objetivo de caracterizar o perfil dos egressos, a trajetéria na formacdo técnica (como
dificuldades ou facilidades encontradas durante o periodo de estudos e de estagio), motivos
para a escolha do curso, a atual situacdo de trabalho e identificacdo de habilidades técnicas e
comportamentais desenvolvidas pelos egressos durante o curso, além de sugestdes de
melhorias para o curso técnico em logistica.

Questionario para Setor Empresarial. Esse questionario foi estruturado em duas
questdes, sendo uma fechada e uma aberta. A primeira questdo buscou analisar as habilidades
técnicas e comportamentais que a empresa tem mais dificuldade ou facilidade (ou neutra) para
encontrar em um técnico em logistica, listando para isso um total de 30 habilidades para essa
avaliacdo. A segunda questdo buscou identificar sugestdes das empresas capazes de facilitar a
inser¢do profissional do técnico em logistica.

Ambos os questionarios foram elaborados com base nos estudos de Araujo (2018) e
Santos (2014), assim como no levantamento de competéncias descritas em duas publicacdes
“Referenciais Curriculares para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio” (MEC,
2000) e “Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos” (MEC, 2016), além do plano de curso
unificado aprovado (BAHIA, 2019). Esses estudos (BAHIA, 2019; MEC, 2000, 2016)
possuem descri¢cOes para o exercicio da funcdo técnico em logistica.

Etapas da Pesquisa

Esta pesquisa estd dividida em duas etapas: (1) aplicacdo de questionarios com 0s
egressos; (2) aplicacdo dos questionarios com profissionais de empresas que trabalham com
técnicos em logistica. Os questionarios foram enviados online, por meio de aplicativo de
mensagem instantanea, e-mails e redes sociais.

Finalizada a aplicacdo dos questionarios, foi realizado o tratamento e andlise dos
dados das questdes fechadas por meio de estatistica descritiva. Além disso, nas questes
abertas as respostas foram agrupadas conforme categorias tematicas e em alguns casos foram

apresentados os relatos dos participantes na integra.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Este tdpico apresenta os resultados relacionados a andlise da insercdo profissional e
das habilidades do técnico em logistica na perspectiva de egressos e do setor empresarial.

Perspectiva de egressos
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No Grafico 1 encontram-se 0s resultados relacionados a situagdo de trabalho ou
emprego dos egressos do curso técnico em logistica da instituicdo, foco desta pesquisa.

Gréfico 1 — Situacdo de trabalho dos egressos.

= N&o estou tralhando

m Trabalhando em outra drea

m Sou autdnomo (sem carteira
assinada)

® Trabalhando com carteira
assinada na érea de logistica

M Estagiando na area de
logistica

m Jovem Aprendiz na area de
logistica

m Outros

Fonte: Autores.

Nota-se no Grafico 1 que metade dos egressos estad desempregado (49%) e dos 51%
que estdo trabalhando, apenas 6% estdo na area de formacdo. Ainda que o desemprego seja
um problema de conjuntura econémica, surpreende encontrar um ndmero tdo reduzido de
egressos atuando na area de logistica, o que implica uma analise mais aprofundada das
politicas de gestdo de pessoas e de contratacGes das empresas da regido, conforme sinalizado
por Rocha-de-Oliveira (2012). Esse resultado mostra que ha muito que se fazer por parte dos
agentes envolvidos (governo, empresas e instituicdes de ensino) para que a EPT alcance seu
objetivo de insercdo profissional, conforme proposto por Brasil (1997), Brasil (2004a) e
Marchesi (2009).

Os motivos relacionados a escolha pelo curso técnico em logistica esta representada no
Grafico 2, sendo que se destacaram, igualmente, exercer a profissdo e vontade de adquirir
maior conhecimento na area de logistica. A terceira motivacdo mais citada foi ingressar no
mercado de trabalho de forma mais rapida. Na categoria “outro” foi relatado a vontade de
obter nova qualificacdo profissional.

Os resultados do Gréafico 2 indicam que esses egressos tinham forte expectativa de
atuacdo na area de logistica antes do curso. Sugere-se ainda que o perfil profissional e o

campo de atuagdo sdo bem divulgados pela institui¢do, facilitando a escolha pelo curso.
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Gréfico 2 — Motivagdo dos egressos para ingressar no curso técnico em logistica.

2% m Exercer a profissio de técnico
em logistica

M Vontade de adquirir maior
conhecimento na drea de
logistica

m Ingressar no mercado de
trabalho de forma mais rapida

® Incentivo da familia/amigos

® Melhorar meu salério

® Qutro

Fonte: Autores.

Questionados sobre a possibilidade de a formacéo ter mudado a maneira de perceber a
dindmica da realidade do mercado de trabalho, 98% dos egressos sinalizaram que sim. Na
Tabela 1 consta 0 agrupamento das categorias tematicas encontradas nas explicacdes dadas
pelos respondentes sobre a influéncia do curso na maneira de perceber o mercado de trabalho.

Tabela 1 — Influéncia do curso sobre a maneira de perceber o mercado de trabalho.

Categoria Indicagbes
Realidade do Mercado de Trabalho 20
Perfil e Area de Atuacio do Profissional 17
Autoconhecimento 14

Fonte: Autores.

Na Tabela 1, a maioria das respostas pode ser enquadrada na categoria “Realidade do
Mercado de Trabalho”, a exemplo do seguinte relato: “Esse curso me fez ver que o mercado
de trabalho estd cada vez mais competitivo, e precisamos nos orientar nessas novas mudangas
e desafios.”. Todavia, ¢ possivel notar outros fatores que sdo importantes para a insergdo e
trajetdria do egresso como ter autoconhecimento e ter informac@es sobre o perfil e a area de
atuacdo do profissional em logistica, e que foram também relatados pelos participantes.

Ao considerar a relevancia do monitoramento das acfes educacionais, 0S egressos
foram questionados se conseguiram fazer estdgio na area de logistica durante o curso. A
maioria dos egressos (78%) respondeu que ndo. Esse resultado indica a urgéncia em realizar
uma das estratégias do Plano Nacional de Educagdo (PNE) de estimular a expansdo do estagio
na EPT a fim de atender a legislacdo proposta pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e

pela Camara de Educagdo Basica (CEB), por meio da Resolugdo CNE/CEB n°1, na qual diz
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que o estdgio, como procedimento didatico-pedagogico e ato educativo, é essencialmente uma
atividade curricular de competéncia da instituicdo de ensino, e deve integrar a proposta
pedagoOgica da escola e os instrumentos de planejamento curricular do curso (BRASIL,
2004b). Para reforcar, Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) também mostraram a importancia
do estagio no processo de inser¢do profissional de estudantes e suas implicacbes para o
desenvolvimento da carreira.

O Grafico 3 aponta as dificuldades dos egressos para conseguir estagio durante o
curso. A maioria relatou que a dificuldade para conseguir estagio durante o curso foi
relacionada a “Falta de incentivo/apoio da instituicdo” (43%) e na sequéncia “Pouca
disponibilidade de vagas” (41%). Em “outros” surgiram as respostas: “Nao quis fazer antes de

terminar o curso’ e “Nao tive certificado”.

Gréafico 3 — Dificuldades dos egressos para conseguir estagio durante o curso.

M Falta de
incentivo/apoio da
instituicdo

H Pouca
disponibilidade de
vagas

1 Dificuldade em
conciliar o trabalho
com o estagio

B Qutros

Fonte: Autores.

Resultados encontrados no Gréafico 3 vao ao encontro do estudo de Yordanova (2018)
por concluir que a interacdo entre escola e empresas é indispensavel para incentivar a insercao
profissional dos egressos. Esses resultados chamam a atencdo também para outra estratégia do
PNE, a de articular as ofertas de formacéo das instituicdes de ensino aos dados do mercado de
trabalho. Ainda ha muitos espacos e setores, considerando a especificidade da regido, como
instalacBes portudrias e unidades de distribuicdo, que podem ser vivenciados por estagiarios
da area.

Outro questionamento feito apenas aos egressos que realizaram estagio foi em relagéo
a dificuldade em aplicar os conteudos trabalhados no curso. Nessa questdo, 84% dos egressos,
que realizaram estagio, disseram sentir dificuldade em aplicar os contetdos trabalhados no

curso, durante o seu estagio. Para entender mais sobre essa experiéncia do estagio, foi
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solicitado a esses egressos que comentassem as dificuldades e facilidades durante o estéagio.
As Tabelas 2 e 3, respectivamente, apresentam as respostas relacionadas as dificuldades e
facilidades percebidas pelos egressos que realizaram estagio.

Tabela 2 — Dificuldades em aplicar os contetidos trabalhados no curso durante os estagios.

Na parte de recebimento de mercadorias eu achei mais complicado, pois tem que ter mais
atencao.
Sonhei em estagiar em um centro de distribuicdo, mas estava dificil, entdo pratiquei a
logistica na secretaria de educacdo, mas ndo foi tdo ativa quanto fosse ao centro de
distribuicéo.
Ser agil.
Lembrar-se da aplica¢do de alguns assuntos. Muitas vezes esquecia 0s termos.
Ter 0 suporte necessario para o aprendizado.

Fonte: Autores.

As dificuldades relacionadas a aplicacdo de conteudos durante o estagio foram pouco
comentadas, como mostra a Tabela 2, e apontam mais as experiéncias individuais e ndo tanto

aquelas com origem na escola ou na empresa.

Tabela 3 — Facilidades em aplicar os contetdos trabalhados no curso durante os estagios.

Ter boa memoria.

Trabalhos em grupos e orientacdo do meu supervisor

As facilidades séo conseguir trabalhar na area e fazer um bom trabalho na empresa.

Foi facil, pois tudo que fiz |4 j& sabia na teoria.

Foi facil, pois a atividade exercida dava oportunidade para aplicacdo de conteidos
aprendidos.

Porque tive auxilio.

Sempre que havia dificuldades eu entrava em contato com as colegas e tiravamos as duvidas.
Como era um centro de distribuicéo, foi focado muito naquilo que foi batido no curso.
Trabalhar em equipe.

Tivemos aulas praticas com empresas ficticias, o que contribuiu para um melhor
desenvolvimento das atividades na area de trabalho, pois fixou melhor os assuntos na hora da
pratica.

Como as informacdes estavam recentes, praticando no estagio foi facil a absorcédo de tudo que
foi aplicado.

Aplicava a teoria da sala de aula na pratica em armazenagem e distribuicao.

Néo tive dificuldades e sim facilidades como fazer algo que foi ensinado.

Facilidade em interagir com as pessoas, fazer amizades e buscar o aperfeicoamento na minha
area.

Facilidade em controle.

Né&o tive muitas dificuldades, pois a minha atuacéo era somente atender a necessidade do
cliente, repassando a mercadoria desejada, pois o setor de trabalho, ndo oferecia instrumentos
tecnolégicos.

Fonte: Autores.
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J& os relatos contidos na Tabela 3 expressam as implicac@es positivas do curso sobre a
experiéncia do estagio, mostrando que essa vivéncia mobiliza habilidades essenciais para o
trabalho e que, sendo praticadas e aprendidas, pode aprimorar as competéncias desse futuro
profissional (AGOSTON; IGRET; MARINAS, 2017; ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI,
2012).

Na Tabela 4, a seguir, sdo apresentadas as frequéncias das habilidades
comportamentais desenvolvidas no curso. Nota-se que, apesar da baixa inser¢cdo no mercado
de trabalho, os egressos relataram ter desenvolvido importantes habilidades, a exemplo de:
trabalhar em equipe, ter facilidade em lidar com mudangas, boa comunicagdo oral, ter
flexibilidade e ser proativo.

Como a minoria dos egressos fez estagio, sugere-se que as metodologias de ensino do
curso tém alcangado o desenvolvimento da habilidade de trabalhar em equipe e cooperar de
forma eficaz, ja que foram as habilidades apontadas com maior frequéncia pelos egressos.
Chama a atencdo também na Tabela 4, o desenvolvimento da flexibilidade e da capacidade de
lidar com mudancas, uma vez que, segundo Assuncdo (2016) e Chaim (2018), séo habilidades
requisitadas para atender as novas demandas do mercado de trabalho, cada vez mais incerto e
em constante transformacéo.

Tabela 4 - Frequéncia das habilidades comportamentais desenvolvidas durante o curso técnico
em logistica na perspectiva de egressos.

Habilidades Comportamentais Frequéncia
Capaz de trabalhar em equipe 88,20%
Ser cooperativo com as pessoas 80,40%
Ter facilidade para lidar com mudancas 80,40%
Capaz de aprender constantemente 72,50%
Ter boa comunicacdo oral 72,50%
Capaz de lidar com criticas 68,60%
Capaz de estabelecer e manter relacionamentos interpessoais 66,70%
Ter flexibilidade 60,80%
Ser proativo 58,80%
Capaz de solucionar problemas 58,80%
Ser um bom liderado 56,90%
Ter iniciativa 54,90%
Ser uma pessoa criativa 49,00%
Capaz de ser um lider 35,30%
Ter autogestao 33,30%
Ser competitivo no trabalho 21,60%

Fonte: Autores.
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Na Tabela 5, apresenta-se a frequéncia das habilidades técnicas desenvolvidas no
curso, avaliadas pelos egressos. Inicialmente, os resultados chamam a atencdo para o
reconhecimento dos egressos em néo ter desenvolvido boa comunicacgdo escrita, contrariando
a recomendagcdo de desenvolvimento dessa habilidade nos cursos técnicos (BRASIL, 2012).

Tabela 5 - Frequéncia das habilidades técnicas desenvolvidas no curso na perspectiva de
egressos.

Habilidades Técnicas Frequéncia
Realizar procedimentos de armazenagem 82,40%
Prestar servicos de atendimento aos clientes 70,60%
Controlar entradas e saidas de mercadorias 70,60%
Capaz de gerar resultados 60,80%
Realizar procedimentos de distribuigdo 60,80%
Supervisionar processos de recebimento 56,90%
Supervisionar processos de distribui¢cdo de materiais e produtos 51,00%
Supervisionar processos de compras 47,10%
Supervisionar processos de expedi¢édo 45,10%
Supervisionar processos de movimentagéo 43,10%
Realizar procedimentos de transportes 33,30%
Ter boa comunicacao escrita 31,90%
Operar transportes multimodais 23,50%
Identificar programas de manutencdo de maquinas e equipamentos 17,60%

Fonte: Autores.

Na Tabela 5, observa-se também que as habilidades técnicas com as maiores
frequéncias foram aquelas de menor complexidade, tipicamente destinadas aos técnicos com
menor experiéncia profissional (os recém-contratados), o que pode ser efeito da inseguranca
dos egressos da amostra pesquisada, provavelmente em funcdo da falta de um estagio com
bom aprofundamento técnico. Por outro lado, a baixa frequéncia da habilidade “realizar
procedimentos de transporte”, equivalente em nivel de complexidade a habilidade de “realizar
procedimentos de armazenagem” sSe afasta da tendéncia anteriormente comentada, o que
poderia significar uma deficiéncia especifica no curriculo do curso. De qualquer forma, essa
Gltima situacao necessitaria de maior aprofundamento numa pesquisa complementar.

As categorias tematicas encontradas nas sugestdes dos egressos para melhorar a

formacdo do curso técnico em logistica estdo agrupadas na Tabela 6.
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Tabela 6 - Sugestdes de melhorias do curso técnico em logistica na visdo de egressos.

Categoria IndicacOes
Estagio 17
Aulas Préticas 10
Parcerias com empresa 10
Conteudos 6
Infraestrutura 3
Carga Horaria 2

Fonte: Autores.

Novamente, na Tabela 6, a questdo do estagio, ou da falta dele, mostra-se a categoria
mais relevante como sugestdo para melhorar a formacdo do curso técnico em logistica e,
consequentemente, facilitar a insercdo no mercado de trabalho. Aulas préaticas e também a
parceria com empresas foram bastante citadas como sugestdo dos egressos. De fato, para
contribuir com o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes durante o curso
técnico, o programa de estagio supervisionado além de atender a uma exigéncia legal, deve
estimular o aluno a buscar novas propostas empresariais, facilitando assim sua inser¢do no
mercado de trabalho (KUAZAQUI; VOLPATO, 2013; ROCHA-DE-OLIVEIRA,;
PICCININI, 2012). Tais resultados so reforcam a importancia de se antecipar experiéncias
dos alunos com a realidade do mundo do trabalho, ndo apenas por meio do estagio, mas
também lancando méo de outras formas de interacdo escola-empresa, como a realizacdo de
projetos de razoavel nivel técnico enfrentando problemas reais da pratica profissional.

Perspectiva do setor empresarial

Com o setor empresarial, buscou-se analisar as habilidades que a empresa tem mais
dificuldade e facilidade para encontrar em um profissional técnico em logistica. No Gréafico 4
sdo apresentados os resultados relacionados as habilidades comportamentais avaliadas pela
empresa.

Das 16 habilidades comportamentais, apresentadas no Grafico 4, o setor empresarial
destacou, igualmente, a facilidade de encontrar um técnico em logistica com as habilidades de
“ser cooperativo com as pessoas” e “ser um bom liderado”, vindo na sequéncia com a mesma
pontuacdo ‘“‘ser competitivo no trabalho”, “ter flexibilidade” e “capaz de manter
relacionamentos interpessoais”. A maioria dessas habilidades mais frequentes foi autoavaliada
pelos egressos de modo semelhante com a avaliacdo externa (setor empresarial), embora tenha
algumas divergéncias (como nas habilidades de ser um bom liderado e competitivo no
trabalho, por exemplo).
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Gréfico 4 — Habilidades comportamentais do técnico em logistica avaliadas pelo setor
empresarial.

Ser competitivo no trabalho
Ter autogestao
Capaz de ser um lider

Ser uma pessoa criativa

Ter iniciativa

Ser um bom liderado

Capaz de solucionar problemas
Ser proativo

W NEUTRA

Ter flexibilidade
B FACILIDADE

Capaz de manter relacionamentos...
m DIFICULDADE

Capaz de lidar com criticas

HABILIDADES COMPORTAMETAIS

Ter boa comunicacdo oral

Capaz de aprender constantemente
Ter facilidade com mudancas

Ser cooperativo com as pessoas

Capaz de trabalhar em equipe

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FREQUENCIA

Fonte: Autores.

J4 as habilidades com maior dificuldade foram em maior numero: “ter autogestdo”,
“ser uma pessoa criativa”, “capaz de lidar com criticas” e “ter facilidade para lidar com
mudancas”. Esses resultados indicam a dificuldade em encontrar habilidades essenciais para
lidar com formas de producdo mais flexiveis e que sdo importantes para as perspectivas da
industria atual (SCHLEIPEN et al., 2016). Além disso, pode-se notar com esses resultados,
que dentre as habilidades com maior dificuldade, apenas a habilidade de lidar com mudancas
obteve divergéncia entre a avaliacdo externa e a autoavaliacdo dos egressos.

Os resultados do Grafico 4 parecem revelar também certo distanciamento em relacao
ao que as empresas encontram ou ndo facilmente e aquelas habilidades que seriam a sua
expectativa. Algumas habilidades incluidas com intensidade na categoria “dificuldade”
requerem um nivel de autonomia e de interacdo com diferentes processos que ndo séo
normalmente atendidos pelos curriculos técnicos de nivel médio. Algumas dessas habilidades,

como capacidade de ser um bom lider e ter autogestdo, sdo normalmente esperadas (em nivel
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significativo) de um graduado em um curso superior de tecnologia em logistica ou ainda de
um engenheiro de producdo, conforme atribuicdo dos cargos. Tal constatagcdo pode significar
que as empresas encontram dificuldades em compreender e melhor empregar os diferentes
niveis de formacdo disponiveis ou ainda que os atuais curriculos estejam por demais
defasados, principalmente no tocante ao desenvolvimento de habilidades comportamentais.
Quanto as habilidades técnicas do técnico em logistica, o Grafico 5 apresenta a
percepcdo do setor empresarial em relacdo as facilidades e dificuldades de encontrar no perfil
desses profissionais.
Gréfico 5 — Habilidades técnicas do técnico em logistica avaliadas pelo setor empresarial.

Identificar programas de manutencdo

Operar transportes multimodais

Ter boa comunicacao escrita

Realizar processos de transporte

Supervisionar proc. de movimentacao

Supervisionar proc. de recebimento H DIFICULDADE

W

I Supervisionar processos de expedicdo

=

\U - .

£ Supervisionar processos de compras

E W NEUTRA
‘Et Supervisionar proc. de distribuicdo B EACILIDADE
-

o

<

T

Realizar processos de distribuicdo
Capaz de gerar resultados
Cont. entradas/saidas de mercadorias

Prestar servicos de atend. aos clientes

Realizar processos de armazenamento

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FREQUENCIA

Fonte: Autores.

No Grafico 5, percebe-se que das 14 habilidades técnicas listadas para o setor
empresarial avaliar, as habilidades que mais se destacaram como facil de encontrar em um

técnico em logistica foram, igualmente, “controlar entradas e saidas de mercadorias”,
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“realizar procedimentos de armazenamento”, “supervisionar processos de movimentagdo” e
“supervisionar processos de recebimento”. J& as habilidades com maior dificuldade de serem
encontradas no técnico em logistica foram “Identificar programas de manuten¢do de maquinas
e equipamentos”, “operar transportes multimodais”, “supervisionar processos de compras” e
“realizar processos de transporte”.

Considerando os resultados expostos no Grafico 5, é possivel identificar claramente
que a maioria das habilidades técnicas é encontrada nos egressos de forma satisfatria para as
empresas, inclusive algumas com nivel de complexidade maior. Parece haver alguma
concordancia entre as expectativas das empresas e a avaliacdo dos egressos. Isso pode ser
observado, por exemplo, no caso das habilidades “identificar programas de manutengdo de
maquinas e equipamentos” e ainda “operar transportes multimodais”. As empresas ressaltam
nesses dois casos “dificuldade” enquanto os egressos revelaram que tais habilidades seriam
pouco desenvolvidas no curso. Portanto, tais resultados mostram exatamente onde estdo as
oportunidades de aprimoramento do curriculo, 0 que mais uma vez sustenta a importancia da
aproximacao empresa-escola.

O setor empresarial também apresentou sugestdes para facilitar a insercao profissional

do técnico em logistica. Na Tabela 7 sdo encontrados esses resultados.

Tabela 7 — Sugestdes das empresas para facilitar a insercdo do profissional técnico em
logistica.

Categoria Indicacbes
Treinamento/capacitacdo técnica 5

Aulas praticas e de resolucdo de problemas reais da 3

area

Aprendizagem continua

Interacdo com profissionais de empresas e da area
Experiéncia

Habilidades comportamentais

P FP NN

Fonte: Autores.

Percebe-se na Tabela 7 que a maioria dos relatos de sugestdes para facilitar a insercéo
profissional do técnico em logistica refere-se ao investimento em treinamento e capacitacao
na area técnica, sugerindo ainda que as instituicdes de ensino fortalecam a pratica profissional
em suas aulas. Quanto as habilidades comportamentais, por mais que tenha surgido apenas
uma sugestdo diretamente, a exposicdo a situacdes praticas ou de capacitacdo técnica pode

também mobilizar a aprendizagem informal dessas habilidades pessoais e ampliar o repertério
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comportamental dos estudantes, o que é muito importante para o desenvolvimento

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou que a instituicdo de ensino, aqui investigada, vem contribuindo
em parte para a insercao profissional de egressos do curso técnico em logistica na forma
subsequente ao Ensino Médio em empresas da Regido Metropolitana de Salvador. Os
resultados entre os egressos e 0s representantes das empresas indicam que ha certa sintonia
entre a formacdo dos técnicos em logistica e aquelas habilidades cujas empresas relatam
encontrar nos profissionais, especificamente nas habilidades técnicas. Entretanto, existe ainda
a necessidade de aprimorar o desenvolvimento de algumas habilidades (técnicas e
comportamentais) durante a formacdo do técnico em logistica e fortalecer o projeto
pedagdgico do curso, especialmente na questdo do estagio.

Os egressos reconhecem que a formagdo trouxe mudangas na percep¢do de mundo e
na relacdo com o trabalho. Contudo, a principal avaliacdo dos egressos € que, apesar de
desenvolverem importantes habilidades durante o curso, ainda hd a necessidade de mais
incentivo e apoio da instituicdo de ensino para a realizacéo de estagios e insercédo profissional,
ja que a grande maioria ndo atua na area de logistica. Pode-se inferir que, durante a formagéo,
a oportunidade de estagiar e ter vivéncia pratica com o exercicio da funcdo é importante para
gue os egressos possam desenvolver certas habilidades imprescindiveis para inser¢éo no setor
empresarial local, em especifico na area de logistica.

Outra reflexdo que se destacou com os resultados desta pesquisa: Por que ha tantos
egressos trabalhando fora da area de formacdo? Ha duas possibilidades mais provaveis em
funcdo dos resultados encontrados nesta investigacdo: ou as empresas estdo considerando
mais fortemente as habilidades comportamentais, até mesmo em detrimento das técnicas, ou
ha excesso de oferta de técnicos em logistica na regido. Ambas as possibilidades devem ser
levadas em consideracdo pelas escolas e empresas, mas a preponderancia de uma sobre a
outra ndo pode ser sustentada apenas com os achados deste estudo.

Resultados encontrados nesta pesquisa podem ser revertidos em beneficios para o
ensino e para o setor empresarial, de acordo com a filosofia da instituicdo e seu territorio,
possibilitando diversas outras estratégias que contextualize o estudo articulado da teoria e da

pratica como: promover eventos e parcerias com as empresas, envolver alunos em projetos
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com as empresas para analisarem problemas reais, melhor acompanhamento do estagio
supervisionado, além da criacdo de politicas publicas voltadas para a EPT de qualidade, que
garanta uma aprendizagem efetiva, contextualizada e atualizada.

Ainda que os resultados desta pesquisa contribuam para o tema em questdo, é
importante sinalizar que este estudo foi realizado com egressos de uma Unica instituicdo de
ensino e com poucas empresas da Regido Metropolitana de Salvador. Pesquisas futuras
poderiam ser conduzidas buscando ampliar esta investigacdo para outras instituicbes que
oferecam o curso técnico em logistica e também para mais empresas que trabalham com esse
profissional. Além disso, novos estudos poderiam ser conduzidos a fim de buscar respostas
para novos questionamentos que surgiram com esta pesquisa como, por exemplo, aqueles
relacionados as politicas de contratacdo de técnicos em logistica nas empresas da Regido
Metropolitana de Salvador.
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