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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo piloto de utilizacdo das Redes Sociais Facebook e YouTube
para a formagdo em servico de Agentes Comunitarios em Saude (ACS), sobre temas da
Hipertensdo Arterial, no municipio de Aimorés — MG. No desenvolvimento de um processo
educativo de carater colaborativo e interprofissional, a estratégia de ensino desenvolvida
ocorreu a partir das demandas de aprendizagem dos proprios ACS, relacionadas com os
desafios de atendimento aos usuarios da Atencdo Basica em Aimorés. Foram produzidos 4
casos investigativos, uma videoaula e um processo exitoso de formacdo semipresencial de 5
ACS, com a participacdo de profissionais de trés instituicdes publicas de pesquisa e ensino
do pais. Esse estudo pode contribuir nas discussdes sobre formas de uso eficiente das Redes
Sociais no desenvolvimento de processos educacionais e de trabalho interprofissional em
Saude no Brasil.

Palavras-chave: Educacdo profissional; Agentes Comunitarios de Salude; Hipertensao
arterial; rede social; Facebook.
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COLLABORATIVE LEARNING ABOUT HYPERTENSION IN PROFESSIONAL
EDUCATION OF COMMUNITY HEALTH AGENTS USING FACEBOOK AND
YOUTUBE

ABSTRACT

This article presents a pilot study on the use of Facebook and YouTube Social Networks for
the in-service training of Community Health Agents (CHA) on Arterial Hypertension in the
city of Aimorés, MG, Brazil. The teaching strategy developed for an educational process of
collaborative and interprofessional character was based on the learning demands of the
CHA, related to the challenges of attending Primary Care users in Aimorés. Four
investigative cases, a videotape and a successful process of blended training of 5 ACS were
produced, with the participation of professionals from three public research and teaching
institutions in Brazil. This study, thus, contributes to the discussions on ways to effectively
use Social Networks in the development of educational processes and interprofessional
Health work in Brazil.

Keywords: Professional education; Community Health Agents; Arterial hypertension;
Social network; Facebook.

INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) estima que as doencas cardiovasculares
sejam responsaveis por aproximadamente 17 milhdes de mortes por ano em todo o
mundo. Desse total, 9,4 milhdes advém de complicacGes provenientes da Hipertensao
Arterial (HA), que a torna responsavel por pelo menos 45% das mortes de doencas do
coracdo e 51% das mortes por acidente vascular cerebral (WHO, 2013). A HA também
€ um dos mais importantes fatores de risco cardiovascular, sendo responsavel por 50%
de todos os eventos cardiovasculares (MANCIA et al., 2013). A OMS define a HA
como uma pressao arterial sistdlica >140 mm de Hg e/ou pressdo arterial diastélica > 90
mm de Hg (WHO, 2013).

A Hipertensdo Arterial é extremamente prevalente, afetando mais de um bilhdo de
pessoas em todo o mundo e aproximadamente 27% da populacdo brasileira (SBC et al.,
2010; CAMPBELL et al., 2014). No Brasil, a prevaléncia e o controle dessa doenca
estdo fortemente associados a baixa escolaridade e é responsavel por uma elevada
frequéncia de hospitalizacdes no Sistema Unico de Sadde brasileiro (SBC et al., 2010;
LIMA-COSTA et al., 2016).
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A hipertensdo é assintomatica na sua fase inicial e, portanto, muitas das vezes s é
diagnosticada quando suas complicagfes se manifestam clinicamente, dificultando a
reducdo da mortalidade e levando a perda da qualidade de vida dos pacientes. Seu
diagnostico é simples e de baixissimo custo, e se baseia na medida correta da pressdo
arterial em todos os individuos, independente de idade, fatores de risco ou
sintomatologia. Essa doenca atinge uma grande parcela da populacdo economicamente
ativa da sociedade e pela sua prevaléncia e peso significativo na morbimortalidade
cardiovascular, trata-se de um grave problema de satde pablica (SBC et al., 2010).

Na Politica de Atencdo Basica no Brasil (BRASIL, 2012), o Agente Comunitario
de Saude (ACS) é o profissional que desenvolve, dentre outros processos, 0 contato
permanente com as familias nas comunidades, desenvolvendo acgbes educativas a
promogdo da saude, a prevencdo das doencas e para 0 acompanhamento das pessoas
com problemas de saude (BRASIL, 2012). O Ministério da Saude classifica o ACS
como um profissional sui generis, representando o elo entre a equipe profissional e a
comunidade, servindo também como facilitador do acesso das pessoas aos servicos de
saude (BRASIL, 2013). A educacdo permanente das equipes de atencdo bésica é
preconizada por essa mesma politica, havendo o incentivo para que os ACS participem
de atividades de educacdo permanente, numa perspectiva na qual seja valorizado os
problemas e desafios reais enfrentados por esses profissionais nas suas atividades
diarias (BORNSTEIN e STOTZ, 2008; MOTA e DAVID, 2010; MARZARI et al.,
2011; SANTOS et al., 2011; QUEIROS e LIMA, 2012).

Em junho de 2017foi aprovado o Projeto de Lei da Camara 56/2017 que, dentre
outros aspectos, reformula as atribuicdes, o grau de formacdo profissional, os cursos de
formacdo técnica e continuada dos profissionais Agentes Comunitarios de Salde.
Agora, o0 curso inicial para ACS tera carga horaria minima de 40 horas, seguindo as
diretrizes do Conselho Nacional de Educacdo e esses profissionais deverdo frequentar
cursos bienais de educacdo continuada e aperfeicoamento com, no minimo, 200 horas
de duracdo, nas modalidades presencial ou semipresencial.

Nesse contexto de novos desafios de educacdo e formacdo dos ACS, as redes
sociais possuem grande potencial de aplicacdo, sendo de grande alcance e democraticas
para o trabalho interprofissional em saide (MADHUSUDHAN, 2012), criando
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condicOes para interacOes e cooperagdes nas trocas de informagdes e saberes, assim
como na construcdo de conhecimento (CHEUNG et al., 2011; VELETSIANOS e
KIMMONS, 2013).

Atualmente, o Facebook e o0 YouTube potencializam o0 acesso a recursos
educacionais e sdo Uteis como plataforma de ensino e aprendizagem para mais de 2
bilhdes de pessoas em todo 0 mundo (LOPES et al., 2017). O Facebook, por exemplo,
ja foi empregado como plataforma de informacdo e comunicacdo de temas como a
diabetes e fisiologia (YAN et al., 2013; DE VARGAS et al., 2014). No Brasil, pela sua
popularidade e alcance em diferentes regifes, essas redes sociais podem ser Uteis em
processos de educacdo continuada e aperfeicoamento de ACS.

O presente artigo apresenta um estudo piloto de producéo, utilizacdo e validagéo
de recursos e atividades de ensino, através do uso do Facebook e do YouTube, para
atualizacdo e educacdo profissional de ACS sobre temas de hipertensdo arterial.
Ressalta-se também a perspectiva de um modelo de atencdo a saude que valorize as
demandas de formacdo dos préprios ACS e dos usuarios dos servicos de saude. O
estudo também busca trazer uma contribuicdo sobre o potencial do emprego das Redes
Sociais como plataformas para a Educacao Interprofissional em Saide no Brasil e, por
altimo, aperfeicoar o uso dessas redes como local de praticas colaborativas e solidarias

para o fortalecimento da Atencao Basica e da consolidacio do Sistema Unico de Satde.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Figura 1 mostra uma visdo geral dos procedimentos metodoldgicos da
proposta de intervencdo para a formacdo dos ACS. A pesquisa é caracterizada
como uma pesquisa-acdo, na qual pesquisadores atuaram com o publico-alvo de modo
cooperativo para a concepcdo e realizacdo das atividades e produtos educacionais
(THIOLLENT, 2011).

O processo ocorreu tendo como prioridade e ponto de partida as demandas
de formacdo dos préprios ACS. A partir dessas demandas, bem como da dos
usudrios da Estratégia de Saude da Familia, é realizado um planejamento para a
producdo de material, contetdos e recursos educacionais que sdo usados na

formacgdo em servigo dos agentes. Nesse contexto, destacam-se a producgdo de
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videoaulas, de casos investigativos e cursos semipresenciais. Com a
disponibilizacdo desses recursos durante o processo formativo do publico-alvo,
gerando as interacGes educativas no Facebook e YouTube, hd o surgimento de
novas demandas de ensino e aprendizagem. Consequentemente, isto gera a
necessidade de producgdo de outros produtos educacionais e, paulatinamente, a
producdo de dados e subsidios para a avaliagdo do potencial do uso dessas

Redes Sociais como plataformas de ensino e aprendizagem (Figura 1).

e/ou Usudrios

|

' Planejamento
de Material

S1eIO0S Sapay
Seu oedesd

Producdo de Contetidos Yn u Tu h e Feedback
Avaliacdo do Potencial das Redes Sociais

Como Plataformas de Ensino e Aprendizagem

Figura 1. Estrutura geral dos procedimentos metodologicos para producdo de recursos e
produtos educacionais e de avaliagdo do potencial das redes sociais como ambientes de ensino e
aprendizagem.

Participaram da pesquisa cinco ACS da Unidade de Saude Dr. Anselmo Ferraz, no
municipio de Aimorés — MG/Brasil. Para o desenvolvimento dos trabalhos ocorreu uma
parceria entre pesquisadores do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e da Fundagdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ).A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em seres
humanos do Ifes e do |Instituto Oswaldo Cruz - Fiocruz (CAAE:
44580615.5.0000.5248).
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O inicio das atividades ocorreu entre 0s meses de junho e julho de 2015, quando
foi realizado um levantamento sobre lacunas na formacdo dos ACS sobre doencas
crénicas que consolidou a escolha da Hipertensdo Arterial (HA) como tema para
atualizacdo desses profissionais. Posteriormente, se realizou uma dinamica de grupo
para se levantar os conhecimentos prévios dos mesmos sobre a HA, assim como 0s
“desafios que eles enfrentam” no seu cotidiano com 0s pacientes nas comunidades.

Os dados coletados foram utilizados para a producdo de quatro casos
investigativos para serem disponibilizados para discussdo com 0s ACS na plataforma do
projeto no Facebook. Além disso, foi decidido pela elaboracdo de um video aula sobre
“Hipertensdo Arterial”, ministrada por uma especialista da area que também participou
das discussdes no Facebook. A videoaula teve papel fundamental ao ser disponibilizada
no YouTube como recurso complementar para fomentar e disponibilizar dados para os
casos investigativos (https://www.youtube.com/watch?v=-nbi2Tmd70l).

Entre 26/08/2015 e 17/11/2015 ocorreu o processo de formacao educacional dos
ACS, de carater semipresencial, através dos processos e recursos disponibilizados nas
Redes Sociais e de 7 encontros que ocorreram na US Dr. Anselmo Ferraz (Aimorés —
MG), totalizando uma carga horaria presencial de 15h. O Quadro 1 mostra esse

percurso metodologico para a formagdo em servigo com os ACS.
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Quadro 1: Percurso metodoldgico da formagdo com os Agentes Comunitérios de Saude.
Intervengdo Educacional Com os Data da Objetivos da Intervencéo Instrumentos de Coleta de Dados Registro dos Anélise dos
ACS Intervencéo Dados Dados
1 — Apresentacédo do projeto aos ACS. 26/08/2015 - Apresentacdo da proposta de formacao dos - Grupo focal, preenchimento de fichas - Registros por - Analise dos
ACS. e questionario. escrito Questionarios.
2 — Levantamentos preliminares. 02/09/2015 - Levantamento sobre doencas cronicas - Grupo focal, relatos escritos e roda de | - Audio gravacio e - Analise do
conversa. registros escritos das Grupo Focal.
discussoes
3 — Discussdo do 1°caso investigativo. 13/10/2015 - Apresentar a pagina de trabalho no Facebook - | - Aula expositiva dialogada e roda de - Audio gravagio. - Analise de
Discutir o 1° caso. conversa. Discurso.
4 -Dinamica de grupo (discussdo do 1° | 27/10/2015 - Dinamica de grupo. - Apresentagdo da primeira parte da - Audio gravagdo. - Andlise de
e 2% casos investigativos). - ] x videoaula. Discurso.
- Assistir uma parte do video. Reflexdo e
trabalho/troca de experiéncias em grupo. - Mediacéo da dindmica de grupo e
roda de conversa.
5 — Uso da Videoaula (YouTube) e 28/10/2015 - Consolidar os conhecimentos. - Aula expositiva dialogada. - Audio gravaggo. - Analise de
; 5 0pn 20 A i
discussao do 2”e 3" casos (Facebook). - Assistir a segunda parte do video sobre HA e | - Segunda parte da videoaula e roda de Discurso.
debater sobre os contelidos. conversa.
6 - Producdo de texto e debate do 3° 29/10/2015 -Verificar os conhecimentos adquiridos sobre - Roda de conversa. - Audio gravagéo e - Andlise dos
caso. HA. x Lo registros escritos das
- Produgdo textual (individual para discussdes Casos.
- Debate o0s casos investigativos 02 e 03. compartilhamento em grupo). '
Producéo textual.
7 —Discussdo do4° caso e avaliacio 17/11/2015 - Debater 0 4°caso investigativo. - Trabalho de discussdo no Facebook. - Audio gravagio e - Andlise dos
registros no Casos.

final do processo formativo com ao
ACS.

- Registrar as consideragdes finais da formagéo.

- Roda de conversa presencial.

Facebook.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os titulos e objetivos dos 4 Casos investigativos construidos e apresentados aos ACS estdo
apresentados no Quadro 2. A seguir, cada caso é descrito.

Quadro 2 — Titulos e objetivos dos casos investigativos

Caso 1: Caso 2: Caso 3: Caso 4:

O Trabalho dos Agentes Seu Joaquim e o abandono Dona Zina esta com Dona Paula e os
Comunitarios e as do tratamento da Hipertensédo? medicamentos de
“Doencas Crénicas” na hipertenséo. . . controle da hipertensao.

Comunidade. . . - Mediar conhemn)eptos
- Construir conhecimentos aos ACS que subsidiem - Levar o ACS a conhecer
- Identificar a HA como sobre HA para a praticados | dialogos com pacientes e confiar nos protocolos
uma das principais ACS, em especial para o crénicos. da atencdo basica da
doencas crbnicas ndo aconselhamento ao paciente unidade de salde e ser
transmissiveis. crénico. capaz de repassar

tranquilidade seguranca

- Compreender a - 2.
P aos pacientes crénicos.

importancia da ESF junto
a pacientes crénicos.

Caso 01: O Trabalho dos Agentes Comunitarios e as “Doenc¢as Cronicas” na Comunidade
Apresentado aos ACS em 4 de outubro de 2015

Carlos atua profissionalmente numa pequena cidade do interior do Espirito Santo, atendendo uma
comunidade carente. Ele é responsavel pelo acompanhamento de 132 familias, e vai iniciar seu
trabalho, junto a uma equipe de ESF. O trabalho na comunidade esta relacionado com cuidados a
algumas “Doencas Cronicas” importantes, muito comuns na populacao em geral.

Considerando as estatisticas de Saude no Brasil, vocé deve ajudar o Carlos a fazer um breve
levantamento das principais doencas crénicas encontradas na comunidade que ele atende. Alem
disso, vocé deve auxilia-lo a definir o que fazer, em conjunto com 0s outros integrantes que
compdem a equipe de ESF.

Caso 02: Seu Joaquim e 0 abandono do tratamento da hipertensdo

Apresentado aos ACS em 13 de outubro de 2015

O Sr. Joaquim, morador de uma localidade atendida pela Estratégia da Saude da Familia (ESF), é
hipertenso. Clara, a Agente Comunitaria de Salude que acompanha a familia do Joaquim, possui
grande preocupacdo com a salde do simpatico velhinho.

O Sr. Joaquim é morador da localidade ha 40 anos e tem 63 anos de idade. Sua hipertensdo foi
diagnosticada a partir de programas sociais ha 25 anos e, desde entdo, ele tem sido submetido a uma
série de tratamentos com grande historico de abandonos e dificuldades de adesdo. O principal
motivo da preocupacdo da Clara acontece porque o Sr. Joaquim é muito resistente aos tratamentos
propostos, afirmando que ndo se sente mal por causa da hipertensdo e sim quando toma 0s
remédios. A partir do caso acima descrito discuta:
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a. Clara tem razdo em se preocupar com a saude do Sr. Joaquim?

b. Caso vocé passasse a acompanhar a rotina do Sr. Joaquim, quais seriam as informacdes
adicionais necessarias para a sua avaliacdo?

c. A partir do conhecimento das informac6es detalhadas do Sr. Joaquim, discuta o0 que poderia ser
feito para ajuda-lo?

Caso 03: Dona Zinha esta com Hipertensao?

Apresentado aos ACS em 22 de outubro de 2015

Cassandra € uma jovem Agente Comunitaria de Saiude (ACS) que vai fazer a sua primeira visita a
casa da Familia Silva. Chegando I4 encontra Dona Zinha que acabara de chegar da sua consulta
regular. Dona Zinha conta a jovem ACS que 0 meédico suspeita que a sua pressdo esteja alta
marcando exames complementares para fechar o diagndstico. A matriarca pouco convencida da
suspeita do médico diz a Cassandra que ndo sente nada que justifique a sua pressao elevada, mas
que fara o mais rapidamente possivel 0s exames e caso 0 médico esteja correto tomara os remedios
para que fique curada da hipertensédo arterial.

Discuta com seus colegas aqui no Facebook as seguintes questdes:

A. Por que o médico ndo foi capaz de fazer o diagndstico da hipertensdo arterial em seu
consultério?

B. O que pode ter levado o médico a suspeitar da hipertensdo arterial ja que Dona Zinha néo
apresentava nenhuma queixa?

C. Como vocé poderia orientar Dina Zinha em relagdo a prevencao e, depois, para o tratamento da
hipertenséo arterial, caso o diagnostico seja confirmado?

Caso 04: Dona Paula e os medicamentos de controle da hipertensao
Apresentado aos ACS em 03 de novembro de 2015

Em uma consulta, Dona Paula, afirma ao médico da ESF que os medicamentos “genéricos” que ela
recebe no posto de salde ndo fazem a sua pressdo “baixar”. Menciona ainda que conversou com a
sua Patroa, também hipertensa, que usa apenas medicamentos comprados em farmacias, 0S
chamados medicamentos de marca. O médico por sua vez afirma que os medicamentos sdo
igualmente eficazes na reducdo da pressao arterial, contudo, prescreve outros principios ativos,
ainda gratuitamente distribuidos nos postos de salde.

Dona Paula sai de sua consulta pouco convencida das palavras do médico. Como vocé poderia
ajudar a Dona Paula neste caso?

Os ACS nparticiparam das discussdes e debates de todos os 4 casos investigativos no
Facebook, compartilnando as idéias e respostas discutidas dos casos que ocorriam nos encontros
presenciais (ver recorte abaixo da discussdo). Essa participagao ativa dos ACS, com a presenca da
especialista sobre hipertensdo na discussdo no Facebook para esclarecer dividas e dinamizar o
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debate foi fundamental para motivar e consolidar a aprendizagem dos ACS. A presenca dos
denominados professores tutores, no ambiente virtual ou presencial, é essencial nos chamados
“ciclos tutoriais ou de aprendizagem” com o uso de metodologias como Casos Investigativos ou
Aprendizagem Baseada em Problemas (HMELO-SILVER, 2004; GRAY et al., 2010).

Abaixo, para exemplificar, é apresentado um trecho extraido do Facebook sobre a discussao
realizada sobre o 3° caso investigativo, no qual é destacado processos sobre mudancas no estilo de
vida das pessoas para o controle da Hipertenséo Arterial.

Agente 1: Sendo a primeira consulta, precisa de exames complementares, ja que ela ndo se queixa
de nada. Mas ela deve estar com 0 peso acima, e desde ja, diminuir o sal e fazer alguns exercicios.

NN _(médica especialista/tutora): Isso mesmo... Independente do diagnostico, as mudangas no
estilo de vida sdo fundamentais. Reduzir o sal, perder peso e fazer exercicio vai ajudar muito a ela.

Agente2:Mas ela nédo ficard curada somente tomando os medicamentos como diz no final do texto.
Agente 3:Devido esta doenca ser assintomatica muitas pessoas nem imaginam que sao hipertensas.

Agente 4:0lha respondendo a primeira pergunta 0 mais certo é a paciente fazer alguns exames para
assim o médico poder estar analisando o real motivo desse descontrole... ja na segunda pergunta ja
que a doenca € assintomatica as causas sdo desconhecidas.

Agente 2:Hipertensdo é uma doenca assintomatica, por isso Dona Zinha ndo sabia, mas a pressao
estar alterada em uma consulta ndo significa que ela é hipertensa. Deve fazer exames para
comprovar a doenca e comecar em imediato o tratamento ndo sé com remédios.

A percepcdo dos 5 ACS sobre a utilidade e qualidade da videoaula foi realizada atraveés de um
questionario com 16 afirmativas. Para cada afirmativa, os ACS tinham a opc¢éo de escolher uma das
seguintes alternativas: 1) discordo muito; 2) discordo; 3) ndo concordo e nem discordo; 4) concordo
e; 5) concordo muito (Figura 2).No conjunto de afirmativas do proprio questionario empregado,
algumas apresentavam padrGes de resposta contrarias a da afirmativa anterior para aumentar a
fidedignidade das respostas obtidas (ex.: afirmativas que avaliavam se o “contetido foi apresentado
superficialmente” ou “sobre a duracdo do video”).

A anélise da Figura 2 mostra que os 5 ACS aprovaram a qualidade da videoaula e a
consideraram (til para a discussdo dos casos investigativos. Recursos e atividades educacionais
produzidos a partir de uma orientacdo obtida pela participacdo do publico-alvo a quem eles se

destinam podem ampliar a motivagdo e o interesse que esses profissionais possuem por processos
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de formagdo continuada (MOTA e DAVID, 2010). Os casos investigativos criados e a videoaula
foram produzidos para serem utilizados em um processo formativo sobre HA para os ACS a partir
de uma demanda desses profissionais, incluindo dificuldades de pacientes que eles atendiam nas
comunidades no seu cotidiano laboral. Portanto, esses recursos foram apresentados dentro de uma
linguagem adequada e especifica para o processo educacional desses profissionais, com a
participagdo de médicos, biomédicos, farmacéuticos, e professores da &rea das Ciéncias da
Natureza.

Uma etapa final de avaliacdo (Quadro 3) foi realizada com a solicitacdo para que os ACS
redigissem um texto com os “fatos” ou “conceitos” que eles ndo conheciam e passaram a conhecer

sobre HA. A sintese dos resultados é apresentada no Quadro 3.

Hipertensdo/ACSAimorés

A video aulas podem ser uteis para a formagéo continuada ou atualizagdo dos ACS

A video aula representa seu interesse para estudar mais sobre o assunto abordado

Gostaria de ter acesso a outros contetidos importantes para a minha formagéo

Gostaria de interagir com o professor/pesquisador que apresentou a video aula.

O conteudo foi satisfatério as minhas necessidades

De um modo geral o contetdo foi apresentado superficialmente

De um modo geral o tema foi abordado de um modo amplo e aprofundado

A duragao foi muito curta, tornando o video pouco interessante

A durag&o foi excessiva, tornando o video cansativo

A linguagem foi clara, o que facilitou o0 meu entendimento.

A video aula foi uma forma rapida e facil de entendimento do assunto abordado

O conteudo que acabei de ver contribuiu para a minha formagao e profisséao

O conteudo apresentado é importante para as atividades dos ACS de um modo geral

O conteudo da video aula foi abordado de forma clara e objetiva.

A qualidade do audio é muito boa

A qualidade do video é muito boa

o

CM (5) C (4) =3 NCND (3) = D(2) I DM (1)

Figura 2 - Gréfico de avaliagdo da videoaula sobre Hipertensdo Arterial, através de um
questionario usando escala psicométrica de Likert, contendo as respostas de 5 ACS do municipio de
Aimorés - MG. CM - concordo muito; C — concordo; NCND — ndo concordo nem discordo; D —
Discordo; DM — discordo muito.
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Quadro 3 — Sintese dos conceitos aprendidos pelos ACS apds o processo formativo

1) Nao devemos aferir a presséo:
a) quando o paciente tiver acabado de fumar.
b) quando tiver feito exercicios fisicos a poucos minutos antes da aferi¢éo.
C) se o paciente estiver sob o efeito de alcool.
d) quando estiver de estdbmago muito cheio (acabado de almocar).
2) Que a pressdo arterial varia ao longo do dia (manh§, tarde e noite).
3) Que a idade do paciente influencia na pressao arterial.
4) Que no sexo masculino é maior a incidéncia de hipertensdo arterial.
5) Que a Pressdo arterial varia de um brago para o outro. E bom aferirmos a pressdo nos dois bracos e
considerar sempre a pressdo maior registrada.
6) Que a pressao arterial varia se o paciente estiver de pé ou sentado.
7) Devemos considerar os batimentos do pulso numa pré afericdo. Entre outras vantagens evita machucar o

paciente principalmente se for idoso ou colabar os vasos dificultando a afericdo se apertarmos demais
0 manguito no braco do paciente.

8) Cuidado ao comunicar ao paciente se a pressao arterial estiver muito alta para ndo o alarmar, deixa-lo
nervoso ou agitado.

A analise dos discursos dos ACS na interacdo com seus colegas no Facebook, com os
professores das instituicdes envolvidas na pesquisa e com a medica especialista em hipertensdo
arterial, para a resolucdo dos quatro casos investigativos (Figura 2 e Quadro 3), mostra a
aprendizagem de novos conhecimentos e possibilidade de mudanca de postura profissional dos
mesmos no atendimento nas comunidades. Destaca-se que o Facebook, pode ser usado por trés
principais razdes como plataforma de ensino nao formal: i) € uma ferramenta simples de usar para
compartilhar recursos educacionais e promover discussdes entre diversos participantes; ii) a
natureza social e ndo académica do Facebook produz um ambiente informal de aprendizagem; iii) O
Facebook é uma plataforma viavel para reunir estudantes e especialistas de diferentes areas. Estudos
ja foram realizados com o uso do Facebook para ampliar a comunicacdo entre aprendizes e
professores especialistas em processos de ensino numa perspectiva colaborativa e para o
desenvolvimento de habilidades profissionais (MCGEE e BEGG, 2008; ESTUS, 2010; GRAY et al.,
2010).

Por outro lado, o YouTube também se apresenta como uma plataforma de natureza
audiovisual que pode ser Util na medida em que ja € muito usada pelos aprendizes de ambientes
formais de ensino. Segundo Moore (2007), videos até hoje foram muito pouco explorados como
recurso educacional, subestimando seu potencial como instrumento de ensino. O mesmo autor
aponta também que os videos oferecem estimulos visuais e simbdlicos que contribuem para a
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contextualizacdo e abordagem de um tema especifico de ensino. Portanto os videos se tornaram um
produto disponivel no ambiente virtual, que pode ser acessado livremente pelo publico-alvo, mas

também pela populacéo em geral.

CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

O presente estudo traz para a literatura da Educacdo Profissional em Salde uma experiéncia
exitosa do uso das Redes Sociais YouTube e Facebook, como plataformas de ensino e
aprendizagem, na formacdo continuada de Agentes Comunitarios de Salde. O uso de casos
investigativos, construidos a partir das demandas e necessidades de aprendizagem e dos desafios de
trabalho desses profissionais da atencéo basica, enseja tambem uma perspectiva de valorizacdo dos
problemas vividos dos usuarios atendidos pelos ACS.

E importante também ressaltar e valorizar a concepcdo de todo o processo educacional
descrito no estudo, que se caracterizou pela continua busca de cooperagédo entre profissionais de
salde, pesquisadores, estudantes de pos-graduacdo de diferentes instituicfes publicas de pesquisa
(Instituto Federal do Espirito Santo, Universidade Federal do Rio de Janeiro e Fundacdo Oswaldo
Cruz) com profissionais do municipio de Aimorés, na busca de um trabalho interprofissional de
construgdo e troca de conhecimentos sobre o “Tema Hipertensédo Arterial”. Desse modo, o trabalho
desenvolvido mostra a possibilidade do didlogo e a troca de experiéncias entre diferentes
profissionais, com a utilizacdo das Redes Sociais e alicercado na aplicacdo de metodologias ativas
de ensino como o uso de Casos Investigativos, a Aprendizagem Baseada em Problemas e a
Problematizacdo. Nesse contexto é que foi possivel valorizar a realidade social dos usuarios do SUS
e o0s desafios do trabalho de profissionais da Estratégia de Salde da Familia, norteando o
planejamento das atividades de ensino, a producdo dos recursos educacionais e valorizando o
trabalho interprofissional e a cooperacédo entre diferentes profissionais do Campo da Saude Publica
e do Ensino em Saude.

Como perspectiva futura, a partir de um projeto de doutoramento ja em andamento, um estudo
com a ampliacdo de nimeros de ACS em formacao serd desenvolvido no municipio de Aimorés. O
presente estudo tem o potencial de fomentar o desenvolvimento de um modelo eficiente para a
educacdo profissional de ACS para municipios de pequeno porte, por meio do Facebook e do
YouTube, por meio de parcerias estabelecidas entre as Secretarias Municipais de Salde e Instituicdes

Publicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo.
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