El dDebates

em Educacéio Cientifica e Tecnolégica
ISSN - 2236-2150 (Eletrénica) Rev. Elet. DECT, Vitdria — Espirito Santo, v.12, n.1, p 131-143, 2022

PRATICAS E DESAFIOS NA ALFABETIZACAO EM
TEMPOS DE PANDEMIA: RELATOS DE PROFESSORES
DA REGIAO SUL DO ESPIRITO SANTO.

MICHELI CAVALINI ZANDOMINGUE

FAVENI Faculdade Venda Nova do Imigrante
E-mail: micheli_cavalini@hotmail.com

REsumo

Este trabalho busca refletir sobre as praticas e desafios de professores alfabetizadores da rede publica de
ensino de trés municipios da regido sul do estado do Espirito Santo, em tempos de pandemia. Entendemos
qgue o processo de alfabetizacdo requer muitos esfor¢os por parte do docente, além do apoio da familia
gue é essencial nesse desenvolvimento. Em decorréncia da COVID-19, o distanciamento social tornou essa
diligéncia mais dificil. Com o objetivo de coletar as experiéncias, praticas positivas e negativas no periodo
gue a pandemia se iniciou e impactou os alunos em fase de alfabetizac¢ao, foi realizado um estudo de caso
qualitativo. Ao final da pesquisa, ficou evidente nos relatos dos professores a busca por novas estratégias
de ensino e aprendizagem e a necessidade de que esses profissionais sejam valorizados por parte do poder
publico, os quais, muitas vezes, atuam em condi¢des desfavoraveis e com infraestrutura precaria.

PALAVRAS-CHAVE:

Alfabetizac¢do, Ensino Remoto, Desafios Pedagdgicos, Praticas de Ensino.

PRACTICES AND CHALLENGES IN LITERACY IN TIMES OF PANDEMICS: TEACHERS' REPORTS IN THE
SOUTH REGION OF ESPIRITO SANTO.

ABSTRACT

This work seeks to reflect the practices and challenges of literacy teachers in the public school system in
three municipalities in the southern region of the state of Espirito Santo, in times of pandemic. We
understand that the literacy process requires a lot of efforts on the part of the teacher, in addition to the
support of the family, which is essential in this development. As a result of COVID-19, social distancing
made this step more difficult. In order to collect experiences, positive and negative practices in the period
when the pandemic began and impacted literacy students, a qualitative case study was carried out. At the
end of the research, the search for new teaching and learning strategies and the need for appreciation that
these professionals need to receive, often working in unfavorable conditions and with precarious
infrastructure, became evident in the teachers' reports.
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1. INTRODUCAO

Os desafios do processo de alfabetizacdo nas séries iniciais do ensino
fundamental é um tema que vem sendo estudado e discutido ao longo dos anos na
educacao. O professor encontra muitos obstaculos em sala de aula para alfabetizar
os alunos. Segundo CASTANHEIRA, MACIEL, MARTINS, (2009, p.15) é importante
que o professor esteja consciente que o acesso ao mundo da escrita é
responsabilidade da escola e que esse processo de alfabetizacdao e letramento sao
fendmenos complexos, que exigem a percepcao que ha multiplas possibilidades do
uso da leitura e da escrita. Ou seja, esse processo nao é algo simples, e demanda do
professor trabalhar de diversas formas para alcangar o sucesso do aluno na

alfabetizacao.

No inicio de 2020, mais precisamente no més de marc¢o, no inicio do ano
letivo, o Brasil se deparou com a paralisacao total das aulas, em decorréncia da
manifestacao da COVID-19, infeccao respiratdria causada pelo virus SARS-COV2.
Com a chegada desse virus, alunos e professores tiveram novos desafios e muitas
dificuldades, como, por exemplo, as desigualdades digitais, professores sem

formacao tecnoldgica e a falta de apoio familiar dos pais dos alunos.

Observando essa problematica no cenario escolar, o presente artigo tem
como objetivo estudar, discutir e analisar através de uma pesquisa qualitativa com
professores, as praticas de ensino que deram certo e as dificuldades enfrentadas
em meio a pandemia, diante do cendrio de aulas remotas, onde professores e

alunos tiveram que lidar com uma nova realidade para qual nao foram preparados.

Constatamos durante a pesquisa, muitas dificuldades em receber um retorno

das atividades propostas pelos professores, além do desgaste emocional de
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criancas longe da sala de aula, sem o convivio social com professores e colegas de
turma, fundamental para desenvolver habilidades da fala e da comunicacao assim
como os vinculos afetivos importantes no processo de aprendizagem, conforme

podemos identificar no trecho:

Estabelecendo a ponte disciplina/afetividade, é preciso mencionar que, se
de um lado a professora assume a responsabilidade pelas criangas (ndo sé
guanto a aprendizagem, mas também quanto a sua seguranca), de outro,
as motiva para assumirem a sua responsabilidade no processo. Varios
aspectos ja analisados concorrem para o estreitamento dos lacos afetivos
com e entre os alunos e para os sentimentos de interesse que estes
desenvolvem com relacdo ao ensino e a escola: a expectativa da
professora, a confianca manifesta na capacidade das criancas, o
atendimento individual e ajuda constantes (KRAMER, 2010, p 48).

A escola possibilita muitos momentos significativos como afirmam RIOS e LIBANIO
(2009, p. 43) [...] “a escola é um espaco essencialmente de fonte de formacao e
socializacao. [...]” e longe dela esses lacos de afetividade professor x aluno vao se
perdendo. A aprendizagem também esta no vinculo, nas experiéncias diarias. Em
2020 os alunos tiveram praticamente um més de aula, levando em consideragao
que as relacdes afetivas e a aprendizagem exigem tempo, em tao pouco tempo de
aula presencial ndo foi criado esse elo. Assim, o estudo ird analisar e apontar dados
dos professores que mesmo com poucos recursos e muitas dificuldades tentaram
manter esse vinculo, a fim de levar ao aluno aprendizado e amenizar os danos

causados pela pandemia no ambiente escolar.
2. PERCURSO METODOLOGICO

Para entender essas mudancas repentinas no cenario escolar, durante a
pandemia, foi realizada uma pesquisa qualitativa, cujos principais participantes

foram professores da rede publica do ensino fundamental | de trés municipios da
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regiao sul do Espirito Santo: Guarapari, Anchieta e Piuma. Foi escolhido mais de um
municipio com o intuito de coletar dados de diferentes cenarios de ensino. Segundo
Deslandes et al. (1994, p. 25 ) a pesquisa qualitativa &€ um trabalho artesanal com
uma linguagem baseada em conceitos, hipdteses, métodos e técnicas que constrai
um resultado proprio e particular. Esse tipo de pesquisa gera um ciclo que termina
com o resultado de um produto ou respostas que por sua vez da procedéncia a

novas interrogativas.

A pesquisa focou nas vivéncias dos entrevistados durante o periodo
pandémico que ainda estamos enfrentando. As estratégias de coleta de dados
ocorreram por meio de entrevistas individuais respondidas no Google Formuldrios,
enviado através do aplicativo WhatsApp e observacao. As experiéncias pedagogicas
sao as grandes mobilizadoras de ideias e quem as questiona nos coloca na busca de

respostas para suprir as dificuldades. (PALU, SCHUTZ, MAYER, 2020).

Entrevistamos 20 professores que atuam na fase de alfabetizacdao. Foi
aplicado um questionario de pesquisa composto por 10 perguntas. Nele continha
perguntas pertinentes ao tema como: Quais os desafios vocé professor precisou
enfrentar? - Que dificuldades surgiram durante o contexto da pandemia que foram
superadas ou que ainda persistem no trabalho e que tem reflexos no processo de
ensino-aprendizagem - Quais ferramentas digitais formam utilizadas? - Tiveram um
retorno positivo dos alunos? - Seus alunos tem acesso a internet? - O que acha que
deveria ser feito para melhorar o processo de alfabetizacao das criangas, caso as
aulas presenciais ndo retornem totalmente? - Qual sua maior preocupagdo em
relacao ao aprendizado do aluno que tao pouco frequentou o ensino fundamental?
- O que vocé acha que poderia ter sido feito, quanto as politicas publicas durante a

pandemia para ndo causar tantos impactos negativos na alfabetizacao dos alunos?
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Os professores entrevistados nesse estudo serdao identificados como
Professor- e o numero de sua ordem de resposta, a fim de manter o anonimato
dos participantes, por exemplo: Professor-1, Professor-2, e assim por diante. A
aplicacao do instrumento ocorreu no més de junho de 2021 e foi respondido de
forma voluntaria. O contato foi feito através do aplicativo WhatsApp por meio

de grupo de professores que geralmente existem em cada municipio.

Dessa forma, ao entrevistar os professores e analisar as praticas pedagogicas,
podemos criar novas possibilidades. Os dados foram analisados a luz do referencial
tedrico e discutidos por meio de graficos. Levantamos dados, analisamos fatores e
ouvimos diferentes contribuicdes para entao eleger caminhos e estratégias para o
enfrentamento desse momento em que a educagao teve um impacto gigantesco e

ainda sofre com as mudangas no campo escolar.
3. O NovOo PAPEL DO PROFESSOR

E evidente que ha tempos estamos vivendo na era digital, que passa por
constantes mudangas a cada dia. Alunos chegam a escola utilizando a tecnologia
desde bebé, com um mundo de informacdes na palma das maos. No entanto, essas
transformacgdes tecnoldgicas nem sempre foram acompanhadas na mesma
velocidade pelos professores, que muitas vezes sao resistentes as mudancgas ou por

falta de oportunidades de aprendizado tecnoldgico.

Nesse contexto, de acordo com Palu, Schiitz e Mayer (2020), com a chegada
repentina da pandemia e consequentemente o isolamento social, o uso das
ferramentas digitais tornou-se indispensavel ao ensino remoto, substituindo as
aulas presenciais. O professor da noite para o dia teve que aprender a usar essas

ferramentas sem um suporte para ensina-los e cumprir as exigéncias do sistema. A
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casa do professor se tornou a sala de aula, sem equipamentos adequados os

professores se reinventaram para diminuir a distancia entre seus alunos.

Muitos tiveram que adquirir novos equipamentos com recursos proprios,
inclusive, por exemplo, aumentando o pacote de internet para conseguir fazer uma
transmissdao de video melhor. Reinventando as praticas pedagodgicas, fazendo
inumeros planejamentos, pensando também no aluno que nado tinha acesso a
Internet. O professor que sempre esteve diante de uma sala lotada, agora se
encontrava distante e sozinho atrds de uma tela de computador. Além dos novos
desafios de planejar aulas a distancia, o professor teve que resgatar muitos alunos,
através de ligacao ou busca ativa na residéncia, para localizar alunos que nao

tinham contato com a escola apds a suspensao das aulas presenciais.

3.1. RESULTADOS DA COLETA DE DADOS

Com relacao a principal preocupacao dos professores e seus maiores
desafios quando as aulas se tornaram remotas, a maioria dos professores tinha
aflicdo se o aprendizado iria acontecer de fato e o desinteresse do aluno que
poderia ocasionar em evasao escolar. O grafico 1 abaixo mostra os resultados

desta questao:
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Grafico 1 - Quando as aulas se tornaram remota qual foi a sua principal preocupag¢do?
Quais os desafios vocé professor precisou enfrentar?

OAluno sem acesso a tecnologia, como ajudar o aluno agora distante.

B Adequagdo ao novo normal, falta de habilidade do professor com a tecnologia.

DA aprendizagem dos alunos, se os alunos iriam aprender de fato e a falta de interesse dos mesmos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Podemos observar que a grande maioria dos entrevistados se preocupou
com a falta de habilidade com o uso das tecnologias e com o aprendizado dos

alunos. Conforme observado nos trechos a seguir (Quadro 1):
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Quadro 1. Trechos dos relatos dos professores entrevistados

Passar conhecimento para os alunos sem a presen¢a dos mesmos tornou-se muito desafiador. Visto que, as
aulas presenciais tem valor muito grande em rela¢éio ao ensino online, onde muitos alunos deixaram de
estudar perdendo o interesse. (PROFESSOR-10).

A principal preocupag¢do foi com o aprendizado, o retorno das atividades e a evasdo escolar. Um dos mais
dificeis desafios foi aprender a lidar com as novas tecnologias da noite para o dia, ter que dobrar a minha
carga hordria de trabalho no atendimento aos alunos no Whatsapp a qualquer momento do dia ou da
noite. (PROFESSOR-20).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

A falta de formacdo tecnoldgica para docentes é um problema antigo que em
meio a pandemia podemos notar com mais clareza. A grande maioria dos
professores nao tinham essas habilidades, portanto uma solugcao simples e eficaz
intervencdo seria investir em formacdes e dar suporte tecnoldgico para esses
professores. Dos trés municipios do nosso estudo apenas um conta com
profissionais de suporte tecnoldgico nas escolas, que foi o municipio de Guarapari
ES, que além desse profissional a disposicao dos professores e alunos também
possui um nucleo de Tecnologia na educacdao para promover formacdes de

professores e cuidar de toda tecnologia necessaria para a educacao.

Em relacdo as ferramentas utilizadas no processo de ensino, 70% dos
entrevistados utilizaram o aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, por
meio de conversas individuais e em grupos, no Google Meet para aulas em video
chamada e apresenta¢ao de videos autorais com o uso da camera do celular. 30%
utilizaram além dessas ferramentas citadas o Google Sala de Aula, que é uma sala

de aula virtual onde o professor pode gerenciar e criar atividades.

Ao perguntar: Que dificuldades surgiram durante o contexto da pandemia
que foram superadas ou que ainda persistem em seu trabalho, que tem reflexos no

processo de ensino-aprendizagem? Tivemos muitos desabafos (Quadro 2):
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Quadro 2. Trechos dos relatos dos professores entrevistados

Algumas dificuldades foram superadas como utilizar algumas ferramentas, outras ainda persistem, pois
vocé quer fazer algo diferente, mas seu equipamento de trabalho ndo suporta ou o seu aluno néo
consegquird fazer. (PROFESSOR-5).

No principio, nds tivemos dificuldades devido a algumas familias ndo terem acesso ao celular e a internet,
mas logo foi superado. Hoje infelizmente algumas familias nGo tém a responsabilidade de buscar as
atividades e com isso hd reflexos na aprendizagem do aluno (a). (PROFESSOR-6).

A principal dificuldade foi a demanda baixa devido a falta de tecnologia igualitdria. (PROFESSOR-13).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Os lacos afetivos também foi outro fator de grande preocupacao entre os
entrevistados. Como manter os alunos engajados e motivados com tantas barreiras
pelo caminho? Isso explica o grande numero de alunos que nao entregavam
atividade, que nao mantinham contato com o professor. Os professores com
dificuldades tecnoldgicas conseguiram enfrentar as dificuldades com maestria.
Porém em relacao a aprendizagem dos alunos, a maioria concorda que houve uma
defasagem muito grande que levara tempo e muitas estratégias pedagodgicas para

reverter esse quadro.

Na perspectiva retorno das atividades, 80% responderam que nao tiveram
retorno satisfatério. E essa resposta negativa se da por motivos como: falta de
internet em casa, pais analfabetos ou que n3ao conseguem compreender as
atividades, desinteresse devido ao afastamento da escola, falta de alimentacao

adequada em casa, ansiedade, entre outros.

Setenta por cento (70%) dos alunos do estudo em questdo, ndao possuem
acesso a internet, revelando uma grande desigualdade digital. O que deveria ser
direito ao aluno, acaba se tornando um privilégio de poucos. Perguntamos o que
deveria ser feito para melhorar o processo de alfabetizacao das criancas, caso as

aulas presenciais ndao retornassem totalmente. Tivemos sugestdes muito parecidas,
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como uma conscientizacdao dos pais sobre a educacao dos filhos, mostrando como
ela é importante. Viabilizar o acesso da internet para esses alunos e ter um
atendimento individualizado na escola do aluno com o professor, para reduzir os
impactos da pandemia na alfabetizacdo. A parceria familia x escola é primordial

durante a vida académica do aluno.

[...] a valorizacdo da relacdo da escola com a comunidade e a familia,
dentre outros fatores que influenciam favoravelmente o desenvolvimento
positivo do aluno em seu processo de aprendizagem. Portando, percebe-
se que a importancia da relacdo escola e familia deve ser ponto de
preocupacdo da escola. (RIOS; LIBANIO, 2009, p.43).

Quando perguntado: Podemos tirar como professor, algo positivo desse periodo
remoto na educacdo, recebemos respostas como as citadas no quadro abaixo

(Quadro 3):

Quadro 3. Trechos dos relatos dos professores entrevistados

Professor-14 [...] Sim a aproximag¢do da familia.

Professor-15[...] Dificilmente seremos os mesmos, mas acredito fielmente que a pandemia veio para
modificar o nosso olhar para o outro.

Professor-17 [...] Encontramos novas formas de dar aulas e podemos usar essas ferramentas no cotidiano,
melhorando a qualidade da educa¢éo mesmo com o ensino presencial.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Desse modo, toda dificuldade ou problema, por pior que seja ele ird trazer
muitos ensinamentos e reflexdes. A pandemia nos trouxe esse novo olhar sobre o
processo de ensino. Além de exaltar a importancia e valorizagcdao do professor que

mesmo com tantas tecnologias sempre sera indispensavel e insubstituivel.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os aspectos observados no transcurso da pesquisa,

constatamos que existe um abismo social muito grande nas escolas publicas de
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ensino fundamental | dos trés municipios estudados, o que ficou explicito durante a
pandemia. Outro fator evidente foi a falta de apoio por parte dos pais, pois varios
professores afirmaram que nao percebiam interesse por parte deles em
acompanhar e ajudar os filhos nas tarefas propostas, o que dificultou muito, pelo
fato de as criancas em fase de alfabetizacdao, serem muito dependentes de seus
pais. Vivemos em um momento muito delicado e a unido de familia e escola mais
do que nunca deve estar em sintonia, para que o processo de ensino seja possivel.
Além dessa relacdo uma boa comunicacdao e organizacao da escola com pais e

professores sao indispensaveis.

Vivemos em um momento de ressignificar as praticas e o nosso olhar sobre a
educacao. [...] “S3o novos tempos, que exigem novas posturas e atitudes de todos.
E a escola no meio desse processo readaptou-se rapidamente, mostrando agilidade
e flexibilidade” (PALU, SCHUTZ, MAYER, 2020, p. 43).” Sem divida estamos em um
desconhecido tempo, que causou muito medo, incertezas e exigiu novos
comportamentos e novas acoes por parte de todos. A educacdao nao se faz sozinha,

logo é preciso que todos os membros contribuam nesse processo.

O estudo, no geral, trouxe resultados positivos, foi feito o melhor dentro das
possibilidades de cada comunidade escolar. A pandemia fez emergir possibilidades
de mudangas e aprendizado. Acreditamos estar no caminho certo e estamos
esperangosos com as boas noticias, como o inicio das vacinagdes em massa, que da
animo para a escola voltar a tornar-se um lugar repleto de criangas com alegria,

com aprendizado e seguranga.
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