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Resumo: Este estudo analisa situacGes de expressdo oral no ensino-aprendizagem da lingua espanhola na
graduacdo de turismo em uma especifica drea de analise. A problematica que instigou a pesquisa foi
adquirida da necessidade de se avaliar a producao oral em sala de aula dos alunos, pois o profissional do
turismo se comunica oralmente em linguas estrangeiras em vdrios momentos da sua atuagao profissional.
Assim, realizou-se uma avaliacdo do desempenho oral dos discentes em situagcdes comunicativas dos
servicos turisticos, utilizando-se o método comunicativo que enfoca a expressao oral. Evidenciaram-se os
seguintes elementos para a andlise: as funcdes da linguagem, a criatividade do aluno, o desempenho oral
guanto a pronuncia e a utilizacdo pelos alunos de vocabuldrio pertencente as tematicas dos servigos
turisticos. Pela pesquisa, conclui-se: que a turma avaliada necessita de um refor¢o no ensino-aprendizagem
da lingua espanhola; pode se concluir que os didlogos pré-estabelecidos favoreceram o uso do vocabuldrio
especifico padrao e da criatividade; as funcdes que se destacaram nas situacbes trabalhadas na pesquisa
foram a funcao referencial, a funcao fatica e a funcdo metalinguistica.
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EVALUACION DE LA PRODUCION ORAL EN ESPANOL DE ALUMNOS EN LA GRADUACION DE
TURISMO

Resument: Este estudio analiza estrategias de expresion oral en la ensefianza-aprendizaje de la lengua
espafiola en la graduacion de turismo en una especifica drea de andlisis. La problemdtica que ha motivado
la pesquisa ha sido adquirida de la necesidad de se evaluar la produccion oral en sala de clase de los
alumnos, puesto que el profesional del turismo se comunica oralmente en lenguas extranjeras en varios
momentos de su actuacion profesional. Asi, se realizé una evaluacion del desarrollo oral de los alumnos em
algunas situaciones comunicativas de los sevicios turisticos, utilizandose el método comunicativo que enfoca
la expresion oral. Se puso en evidencia los siguientes elementos para el andlisis: las funciones del lenguaje,
la creatividad del alumno, el desarrollo oral cuanto a la pronunciacion y la utilizacion por los alumnos de
vocabulario pertenecente a las temdticas de los servicios turisticos. Por la pesquisa, se concluye: que el
equipo evaluado necesita de un refuerzo en la ensefianza-aprendizaje de la lengua espafiola; puede se
concluir que los didlogos preestabelecidos favorecieron el uso del vocabulario especifico bdsico y de la
creatividad; las funciones que se pusieron en relieve en las situaciones trabajadas en la pesquisa fueron la
funcion referencial, la funcion fdtica y la fungdo metalinguistica.

Palabras-clave: expresion oral, lengua espario, servicios turistico, funciones del lenguaje.
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1. INTRODUCAO

Pela observacdo do turismo, pode entender-se que é feito por pessoas de diferentes
nacionalidades e culturas, que se comunicam e se interagem. A comunicag¢ao nesse ambito precisa
de um profissional do setor turistico conhecedor de linguas estrangeiras, pois é preciso se

comunicar na lingua dos turistas.

Os falsos cognatos entre o portugués e o espanhol que podem ser vistos com bom humor quando,
por exemplo, se confunde a palavra “taza” (xicara) em espanhol com “taca” em portugués; em
situacdes profissionais, no entanto, seria inaceitavel e, se tratando de um turista que estd falando
em espanhol com um profissional, por exemplo, da recepcdao de um hotel, tal deslize traria uma
série de pontos negativos ao profissional como ao seu hotel. Procurou-se, portanto, perceber os
resultados dos alunos quanto a producdo oral em situagcdes comunicativas dos servigos turisticos,

dentro do método chamado comunicativo, que é um dos que focaliza a expressao oral.

A justificativa para a realizagdo deste trabalho reside na necessidade de se avaliar o desempenho
da producdo oral em sala de aula de alunos universitarios da graduacdo de turismo da area de
analise, haja vista a real necessidade de profissionais falantes da lingua espanhola. Na
problematizacdo colocou-se como suporte a pesquisa a seguinte questdo: quais os resultados dos
alunos da sala de aula, drea de analise, quanto ao desempenho oral em lingua espanhola em
situacGes comunicativas na tematica dos servicos turisticos na abordagem do método
comunicativo? O objetivo geral da pesquisa foi o de avaliar o desempenho oral dos alunos dentro
do método comunicativo em situacdoes com temas dos servicos turisticos. Delimitando o objetivo,
apods estudo, houve a escolha de situagcdes com temas variados dentro dos servicos turisticos que
foram aplicadas na area de analise. Os elementos estudados e que foram utilizados na analise para
a avaliacdo dos alunos foram as funcées da linguagem, a criatividade, a pronuncia e o vocabulério
pertencente as tematicas turisticas. Avaliaram-se nos alunos, o desempenho de utilizagdo das
funcbes de linguagem, o desempenho criativo, o desempenho com relagdo a prondncia e o

desempenho do uso de vocabulario especifico dentro da tematica dos servigos turisticos.

2. PERCURSO METODOLOGICO

O universo da pesquisa foi uma turma de alunos do 40 semestre do curso de turismo de uma

faculdade particular de Fortaleza. A eleicdo dessa turma ocorreu por ser a mesma regida nas aulas
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de espanhol para o turismo, pela pesquisadora. Os discentes j& concluiram, em um semestre
anterior, o espanhol geral que se tratou de uma abordagem geral de diversas situa¢des tematicas
da lingua espanhola. O numero de alunos foi de 23, correspondente ao numero de matriculados
na disciplina ministrada pela professora-pesquisadora. A problematiza¢do da pesquisa apresenta
uma questao suporte que estd no contexto de toda a sala de aula com todos os seus alunos e pela
analogia com a problematizacdo, observa-se que é coerente a aplicagdo da pesquisa na
guantidade total de discentes da sala de aula determinada. A faixa etaria dos alunos da turma estd
entre 18 e 22 anos. A metodologia da andlise da pesquisa foi exploratdria com o desenvolvimento
de um estudo de caso. Houve uma observacdo participante com grupo focal. A amostragem em
pesquisa qualitativa merece esclarecimentos especificos por abranger a escolha do grupo a ser
observado e com quem se terd um contato e uma comunicac¢ao diretos. Numa pesquisa de cunho
gualitativo, a preocupacdo se aguca com o aprofundamento e a abrangéncia da compreensao, seja
de um grupo social, de uma organizacdo, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma
representacdo. De posse da tematica, realizou-se a selecdo de situacdes com temas dos servicos
turisticos em espanhol para se trabalhar com a expressado oral. Essas foram aplicadas dentro da
sala de aula drea de analise para uma andlise avaliativa. A analise dos dados coletados da pesquisa
foi realizada por meio de notas de campo e de grava¢ao. Para a aplicacdo de cada situagao, o
professor-pesquisador preencheu notas de campo. Utilizou-se também a gravacdo em fitas

magnéticas da participacdo oral dos alunos durante a realiza¢do das situagdes.

Serrano (2000, p. 18) refere-se a definicdo do turismo como algo complexo e que tem diversas
definices dependendo da disciplina a que esteja relacionado. A historiadora define o turismo
como um fendbmeno social que, na atualidade, envolve o mundo, do ponto de vista geografico, e
guase que totalmente todas as camadas e grupos sociais. Dessa forma, o processo de globalizacdo
das economias, da cultura, da melhoria dos meios de comunicag¢do e dos transportes fez com que

sejam raros os lugares que nado recebem turistas.

Bertoncello (in Coriolano, 1998, p.58) relata também que o turismo é uma pratica social, a pratica
turistica, e esta consiste no deslocamento espacial que os individuos realizam com a finalidade de
realizarem atividades de écio e de recreacdo vinculadas aos diversos atrativos turisticos presentes
nos lugares de destino. E necessdrio, portanto, observar que o turista tem objetivos, finalidades,

desejos e interesses no turismo que vai realizar.
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A produgao oral, também chamada na Linguistica de expressdo oral, € um instrumento da fala.
Porém ndo se pode ignorar que na interagdo comunicativa a atitude da fala envolve também os

gestos e o corpo inteiro (WIDDOWSON, 1991, p.85).

Widdowson (idem, p. 85-86), ainda acrescenta que:

[...] falar é ativo, ou produtivo, e que a atividade de produgado utiliza um suporte
oral [...] A fala como uma ocasido de uso, portanto, é parte de uma agdo reciproca
na qual tanto a recep¢do como a produgdo tomam parte [...] O ato de falar
engloba ndo somente a producdo de sons mas também o uso de gestos,

movimentos dos musculos da face, e na verdade do corpo inteiro.

Pode se entender que existe uma interacdo na fala entre, em quem produz e quem escuta, a

comunicagao e a atitude da fala também utiliza o gestual.

Segundo Gutiérrez (2004, p.7), ndo sé a Linguistica se interessa pela area comunicativa da
oralidade e os seus processos de interagao, isso devido a importancia da mesma na sociedade, no

aspecto didatico e no uso de uma lingua.

...a Linguistica [...] descobre a expressao oral como um fen6meno ndo somente
central na vida dos individuos e no uso da lingua, sendo na prépria concep¢do da
lingua. Existem novas disciplinas interessadas no intercambio comunicativo e nos
processos de interacdo, que resultam de muita utilidade para uma aplicacdo

didatica.

Da forma que se aprende a ler, lendo, aprende-se a falar, falando. Porém isso ndo quer dizer que
os exercicios de expressao oral devam ser eliminados das salas de ensino de linguas estrangeiras.
O que precisa ser esclarecido é que os alunos, ao realizarem essas atividades, ainda ndo estdo

falando, mas praticando formas e estruturas da lingua (GIOVANNINI et al, 1996).

Comunicar-se oralmente, em uma lingua estrangeira, é dificil, principalmente para principiantes,

porque praticamente ha pouco tempo para se refletir sobre o que se quer dizer e o professor nao

1 . s . , . . . P

...la Linguistica (...) descubre la oralidad como un fenédmeno no sélo central en la vida de los individuos y en el uso de
la lengua, sino en la propia concepcion de la lengua. Hay nuevas disciplinas interesadas en el intercambio
comunicativo y en los procesos de interaccion, que resultan de mucha utilidad para una aplicacidn didactica.
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deverd se preocupar, demasiadamente, com os erros, especialmente se sdo gramaticais. O que

mais importa é o significado do que esta sendo produzido pelos alunos (GIOVANNINI et al, 1996).

O professor em funcdo dos objetivos que deseja alcancar no ensino-aprendizagem realiza a

avaliacdo para ajudar a sua pratica e ndo pode esquecer nenhum elemento desse processo.

“Avaliar pressupée definir principios, em funcdo de objetivos que se pretendem
alcancar; estabelecer instrumentos para a acdo e definir caminhos para atingir o
fim [...], levando em consideracdo todos os elementos envolvidos” (RIOS, 2002,

p.22).

Segundo Vasconcellos (2002, p.83), em termos objetivos, a avaliacdo nada mais é do que localizar
necessidades e se comprometer com sua superacdo. Portanto, pode se entender que é um meio

para se analisar o ensino-aprendizagem criteriosamente na busca da resolucdo de dificuldades.

As praticas avaliativas sdo retomadas por estudiosos contemporaneos de uma forma ética com
juizo consciente de valor e de compromisso com a aprendizagem em busca da formacdo da
cidadania. Foram deixados para tras verdades absolutas, critérios objetivos, medidas padronizadas
e estatisticas para se alertar sobre o sentido essencial dos atos avaliativos de interpretacao de
valor sobre o objeto da avaliacdo, de um agir consciente e reflexivo diante das situagdes avaliadas
e de exercicio de didlogo entre os envolvidos. O papel interativo do avaliador no processo
contemporaneo da avaliagdao da aprendizagem influencia e sofre influéncias do contexto avaliado

(HOFFMANN, 2002, p.89-90).

Compreende-se, portanto, que a avaliacdo da aprendizagem se relaciona com os alunos, o
desempenho desses e o ensino-aprendizagem. E que a avaliagao institucional envolve toda a

instituicdo educacional e, inclusive, prescinde dos resultados da avaliacdo da aprendizagem.

Apresenta-se na sequéncia os elementos que participardao da andlise dos dados coletados na area
de analise: as fung¢des da linguagem, o vocabuldrio especifico, a pronuncia e a criatividade.
Relacionando o turismo com a lingua espanhola, percebe-se ainda a presenca nas comunicacdes

do que se chama, na linguistica, de func¢des da linguagem.
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As funcdes da linguagem tém sido objeto de estudos de diversos autores. Porém Karl Buhler foi
guem publicou o primeiro trabalho. Alguns autores adotam a seguinte correspondéncia entre os
elementos da comunicacdo e as funcbes da linguagem: o destinador da comunicagdo se
corresponde com a fungdao emotiva ou expressiva; o destinatdrio se relaciona com a fungao
conativa; o referente (assunto da comunicac¢do) se conexa com a funcao referencial; a mensagem
(objeto da comunicagao) se corresponde com a fungdo poética; o canal ou contato (meio fisico da
comunicacgdo) interage com a funcdo fatica e o cédigo se relaciona com a fun¢do metalinguistica

(ANDRADE, 2004, p.22).

Cada mensagem, de acordo com o publico a que se dirige, tem uma ou mais funcdes da
linguagem. Martins et al. (2004, p.35-36) esclarece também que sdo em nimero de seis as fungdes
da linguagem: a fungao referencial relata sentido real das coisas e dos seres; a fungao emotiva
apresenta as opinides e sensacdes do emissor da mensagem; a funcdo conativa ou apelativa
centra-se no receptor e é persuasodria; a funcdo fatica objetiva estabelecer, prolongar ou
interromper a comunicacdo; a funcdo metalinguistica serve para as explicacGes e conceitos e a

funcdo poética centra-se na mensagem sonora e bela.
Comungando da mesma ideia, Andrade (2004, p. 22-26) define as funcdes da linguagem:

Fungdo emotiva ou expressiva é a que pde énfase no emissor. A linguagem é
subjetiva; predominam as sensagdes, opinides, reflexdes pessoais, [...]. A fungdo
fatica instaura ou facilita a comunicagdo, procura assegurar a eficiéncia do
processo comunicativo. Sua caracteristica principal é a de preparar a
comunicagdo. [...]. A fungdo metalinguistica é centrada no cddigo. A linguagem
fala sobre a prépria linguagem, como nos textos explicativos, [...]. A funcdo
conativa ou apelativa é dirigida, especificamente, ao receptor. A linguagem
apresenta carater persuasivo, sedutor, procura aproximar-se do receptor
(ouvinte, leitor, espectador), convencer, mudar seu comportamento. E frequente
o emprego de verbos no imperativo e dos pronomes tu e vocé. [...]. A funcdo
referencial detina-se a transmitir a informagdo objetiva, sem comentdrios nem
juizos de valor. Seu objetivo é a noticia — isso. [...] A fun¢do poética, também

chamada estética,valoriza a comunicagdo pela forma da mensagem. H3 a
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preocupacdo com a beleza do texto. A linguagem é criativa, afetiva, recorre a

figuras, ornatos, apresenta ritmo e sonoridade.

Para o profissional dos servigos turistico falante da lingua espanhola, hd a presenca, em sua
pratica oral, das fungdes referencial, fatica, conativa e metalinguistica. A referencial, por exemplo,
seria 0 momento em que um guia estivesse falando sobre a histéria de uma cidade,
objetivamente, e com riqueza de informagdes; a funcdo fatica ocorrerd, por exemplo, sempre que
o profissional quiser utilizar um vocabuldrio para iniciar uma comunica¢do. Praticando a funcao
conativa, haverd sempre o intuito de se utilizar expressdes que conquistem o turista e o
convencam a realizar, por exemplo, determinada viagem; na pratica, a fungcdo metalinguistica se
relaciona com todas as explica¢des, detalhes pormenorizados descritivos e conceitos que um

profissonal dos servicos turisticos sempre utiliza.

Beltran (1999, p.6-7) destaca os seguintes assuntos no espanhol, dentro dos servigcos turisticos:
meios de hospedagem, perfil dos profisionais dos servicos turisticos, os setores de um hotel, os
servicos de um restaurante, os servicos turisticos e os meios de transportes, as agéncias de

viagens, os roteiros turisticos e os eventos.

A todo som que estabelece distingdo de significado entre duas palavras de uma lingua recebe o
nome de fonema. Existem as transcri¢des fonéticas onde os sons da fala, nos seus aspectos de
producdo, sdao representados através de simbolos dentro de colchetes. A pesquisa ndo é de
carater especifico da fonética, nem da fonologia, portanto n3dao apresenta representacdes dos
fonemas. Porém, ao se abordar a pronuncia de uma lingua estrangeira, recordam-se comentarios

III

do tipo, “ele sabe pronunciar bem as palavras em espanhol”, essa observagao se relaciona com a
producdo de sons. Faraco (1996, 16) explica que, se uma pessoa |é um poema em voz alta, esta
produzindo sons que sdo gerados pela corrente de ar que sai dos pulmdes e percorre érgaos, esses
sons sdo chamados de sons da fala. Os sons que sdo estudados em uma lingua sdo os que sozinhos
ou agrupados constituem palavras. Analisa-se o exemplo de “coluna” e “colina”; onde a diferenca
entre essas palavras esta apenas nos sons “u” e “i”. No entanto, essa diferenca é fundamental
para se distinguir o significado de cada palavra: coluna é o pilar que sustenta uma abdboda e

colina é um pequeno monte.
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Na lingua espanhola também ocorrem essas diferengas entre palavras. Inclusive, ocorre ainda no

estudante brasileiro do espanhol a confusdo dos sons entre os dois idiomas. Em portugués o som

o 0 oaw.
r r

aspirado do “r”, como em “rato”, é transportado para o espanhol, mas em espanhol, o som do

é vibrado. Observa-se o exemplo: o substantivo préprio, “Ramoén” (Raimundo), possui em

a_n
r

espanhol o som do vibrado, como na palavra em portugués “carimbo”, porém a confusdo se

realiza porque ha a palavra “jamén” (presunto) em espanhol, cujo som do “j” em espanhol é
aspirado. Entdo, no momento em que se produzir os sons do nome “Ramdn”, como se estivesse
falando em portugués, a pessoa espanhola ou hispanoamericana, possuidora do nome, estara
sendo chamada de presunto; um desvio inaceitdvel na pronuncia de um profissional dos servicos

turisticos. Os desvios que devem ser priorizados sdo os que comprometem a comunicagao entre o

emissor da mensagem e o receptor.

O profissional do turismo, na sua comunicacdo real com o cliente, se produzir algum desvio
gramatical ndo serd necessariamente prejudicial a decodificacdo da mensagem oral, ocorrerd uma
falha na comunicacdo mas nado o suficiente para a falta de compreensao da mensagem que foi

recebida pelo cliente. Littlewood (1998, p. 18-19) esclarece:

Podemos idealizar atividades comunicativas para a classe que incidam neste
aspecto funcional da comunicagdo. Por exemplo, pode haver un problema que os
estudantes tenham que resolver, ou informacdo que tenham que trocar, com os
recursos linguisticos que tiverem ao seu alcance. Ou seja, ndo se pede a eles que
tentem selecionar a lingua que for apropriada para qualquer situagdo concreta.
Pode ser que nem sequer seja importante a corregao gramatical da lingua que
estiverem usando. O objetivo principal da atividade é que os estudantes usem a
lingua que conhecem para transmitir significados de un modo mais eficaz possivel.
O éxito se mede na primeira instancia segundo o que vier a ser enfrentado nas

. A . . . . ~ . . 2
exigéncias comunicativas da situa¢do imediata.

? Podemos idear actividades comunicativas para el aula que incidan en este aspecto funcional de la comunicacién. Por
ejemplo, puede haber un problema que los estudiantes tengan que resolver, o informacién que tengan que
intercambiar, con los recursos linguisticos que tengan a su alcance. Es decir, no se les pide que intenten seleccionar la
lengua que sea apropiada para cualquier situacién concreta. Puede ser que ni siquiera sea importante la correccion
gramatical de la lengua que usen. El objetivo principal de la actividad es que los estudiantes usen la lengua que
conocen para transmitir significados de un modo tan eficaz como sea posible. El éxito se mide en primera instancia
segun como se enfrenten a las exigencias comunicativas de la situacion imediata.
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Portanto, ao se comparar os seguintes elementos avaliativos da pesquisa, a pronlncia e o
vocabulario especifico dos servigos turisticos, percebe-se a importancia deste, pois se relaciona
com os significados em uma comunicacdo. Alguns deslizes de pronlncia ndo acarretam falha total
na comunicagao entre ouvinte e falante, pois na produc¢do oral o nivel de linguagem comum é
pertinente. Entretanto, avalia-se na pesquisa a pronuncia dos alunos em espanhol, ndo apenas em
casos que possam prejudicar a comunicagdao, mas em todos os sons das palavras produzidos
oralmente pelos alunos, pois, como qualquer atividade econémica, o turismo prioriza a qualidade
total em seus servigos prestados. Portanto, avaliou-se na pesquisa os desvios de pronuncia em sua

totalidade.

Relacionando o ensino com a criatividade, pode-se observar que em um ensino direcionado para a
formacao humana as atividades e jogos criativos em sala de aula s3o momentos de integracao e

desenvolvimento da aprendizagem (HAETINGER, 2002).

Observam-se as explica¢Bes sobre a criatividade que todos possuem:

Criar é uma capacidade que todos temos, independente da classe social, mas
interdependente do meio sdcio-cultural em que vocé esta inserido [...]. Criar é
vivenciar e tirar dessa experiéncia novas respostas, outros caminhos para a acdo a
seguir. [...] o ato de criar depende das vivéncias. Por isso, nem sempre apenas a
passagem do tempo fornece o “feedback” criativo nas nossas agbes, e sim como
as vivenciamos. [...], os processos criativos sdo mais complexos estao ligados as
linhas de inteligéncia. Mais exatamente do pensamento, tendo sua origem de
forma plena nos pensamentos divergentes. O pensamento convergente é o
pensamento direto, é a saida logica (padrdo) para os problemas que nos
deparamos. J4 o pensamento divergente, ou lateral, € o modo Unico e criativo de
pensar. S3o as possibilidades infinitas da experimentacdo e vivenciacdo. E no
pensamento divergente que mora a criatividade plena, desenvolvida sempre que
procuramos saidas novas para determinadas acGes ou reagdes (HAETINGER, 2002,

p.137-138).

Portanto, segundo Haetinger (2002), a criatividade é a capacidade do homem de gerar novas

idéias, ndo importando a classe econdmica que viva, porém sendo relevante o meio social em que
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vive. Percebe-se assim que, como a inteligéncia com os seus pensamentos, é inerente a todo o ser

humano, logicamente todo homem pode ser criativo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sobre o contexto da producao oral dos alunos participantes das situagdes de expressao oral da
pesquisa, na observacdo dos desvios cometidos, apresenta-se uma terminologia que merece
esclarecimento. Ao se mencionar vogal aberta e vogal fechada, significa que as vogais, em
espanhol, sempre tém o som como se estivessem acentuadas em portugués com o acento
circunflexo, ou seja, os sons fechados, graves. Reitera-se o assunto sobre o som de consoante
aspirada e consoante vibrada, tomando-se como exemplo a consoante” r” que em portugués pode
aparecer ou com som aspirado como em “carro” ou com som vibrado como em “caro”, em
espanhol, esta consoante sempre terd o som vibrado. Algum outro termo exposto nos
comentarios sobre os desvios dos alunos serd explicado no préprio instante da apresentacao
desses comentdrios. Os desempenhos quanto a pronuncia; quanto ao uso de vocabulario
especifico dos servicos turisticos e quanto ao desempenho criativo serdo analisados apds a
descricdo da producdo oral de cada situagdo. Ao final, avaliar-se-4 o desempenho quanto ao uso

das fungdes da linguagem em uma comparagdo contrastiva entre as sete situagdes.

Para a avaliacdo do vocabuldrio especifico, ha a apresentacdo do vocabuldrio especifico basico de
cada situacdo, ou seja, o vocabuldrio padrdo que devera ser utilizado com as perguntas e
respostas necessarias em uma pratica em sala que tenta se relacionar com o real dentro de cada
situacao e se ndao houver total concordancia do texto oral dos alunos com o vocabuldrio padrao, se
considerara inexistente o desempenho quanto ao vocabuldrio especifico. Portanto, nao se
considerard o uso de palavras especificas, mas a organizacdo da producdo oral do vocabulario
especifico, ou seja, se o aluno conseguir colocar a pergunta, a resposta e a expressao necessaria
aquela situacdo comunicativa. Se a andlise fosse dos vocabulos das situacdes; para o trabalho
avaliativo deveria ter um didlogo padrdao com palavras determinadas, onde o aluno deveria
utilizar-se dessas palavras ou de seus sindnimos, algo que limitaria o aluno. Entdo, ndo se realizard
este tipo de abordagem avaliativa. O que aparecer a mais nos didlogos, ou seja, aquilo (expressdes
ou frases) que estiver além do vocabuldrio padrdo determinado para os didlogos dos alunos serd
considerado como desempenho criativo. Sdo assim as novas saidas para as determinadas ac¢des

comunicativas das situagdes dos servigos turisticos e, inclusive, pode haver a situagdao em que o a-
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luno ndo terd desempenho quanto ao vocabuldrio especifico, mas por apresentar uma nova forma

em algum momento do seu texto oral, o desempenho criativo sera considerado como existente.

Na Situacdo da comunicacdo entre recepcionista e turista, cinco grupos compuseram a primeira
situacdo trabalhada na area de analise: a situagdo de formacgao de didlogo entre uma turista que
pede sugestOes de passeios a um (a) recepcionista. Durante a producdo escrita o professor
observava a atividade dos alunos. Alguns fizeram perguntas, por exemplo, o quinto grupo
perguntou como se diz “mais perto” em espanhol. O primeiro grupo; “a noite mais festiva do
mundo”. Alguns alunos pediram uma revisao do que haviam escrito, nessa foram verificados erros
de producdo escrita, aos niveis, de ortografia e de gramatica que foram corrigidos também antes
da producgdo oral; apesar de se haver observado ainda a presenga desses desvios no material
escrito dos alunos que foi entregue ao professor no final da apresenta¢dao oral. O material foi
corrigido e devolvido. Reitera-se a prioridade da expressao oral no presente trabalho, mas ndo se

pode distanciar totalmente aquela da escrita e/ou da leitura.

Para a primeira situacdo o vocabulario especifico padrdo deveria ser a saudacdo entre os falantes,
seguida das perguntas de recomendacado de lugares para visitar (praia, loja e lugar para se divertir
a noite) feita pela turista o que seria respondido, em seguida, pelo recepcionista e para finalizar
um agradecimento da turista e uma expressdo gentil de “de nada” do recepcionista (BELTRAN,

1999).

Na situacdo de recepcionista e cliente em didlogo pré-estabelecido, o aluno deveria, em equipe,
expor a fala de um (a) recepcionista que esta em aberto. O didlogo ja esta preestabelecido com a
presenca da fala do cliente. O vocabuldrio especifico padrao deveria ser completar o didlogo com
pauta pré-estabelecida no que diz respeito a responder as respostas do cliente que sao saber se ha
alguma mensagem para o apartamento, se o recepcionista poderia reservar lugares para ir a uma
praia; também saber formular as perguntas do recepcionista de quantas pessoas vao a praia; dizer
gue estdo confirmados os lugares para a visita a praia e finalizar com uma resposta ao “muchas
gracias” (muito obrigado) do cliente (BELTRAN, 1999). No momento da reflexdo das falas da
recepcionista, da segunda estratégia, ocorreram perguntas: como se diz, em espanhol; a palavra

“nenhum” e o que significa “plazas” em portugués.
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Na situacdo de alunos como guias de turismo, o objetivo foi a apresentacdo dos alunos,
individualmente, como guias de turismo em uma excursao. No momento da leitura e da
elaboracdo da fala do guia da terceira estratégia, houve perguntas; como, por exemplo, como se
diz “caminhar’ em espanhol. Também ocorreram perguntas sobre confirmagdo de pronuncia de
alguns nomes préprios de personalidades histdricas das cidades em estudo e a pronuncia da pala-
vra, em especifico”, regidon” que é regido em Portugués. As observagdes de pronuncia, vocabulario
e gramatica dos erros ocorridos no instante das apresentac¢des, foram comentadas com todo o

grupo e a parte escrita foi entregue a professora e devolvida com as devidas correc¢des.

Nesta situacdo, o vocabulario especifico padrdo determinado é bem criterioso, por se tratar de
uma situacdo bastante praticada nos servigos turisticos. O vocabuldrio especifico padrdao deve
apresentar, inicialmente, uma saudacdo do guia aos turistas com a apresentacdao do seu nome,
depois um esclarecimento sobre o roteiro que iria ocorrer na excursao, detalhes e explicacdes dos
lugares que iam sendo visitados gradativamente e saudacgao final de agradecimento da presenca

dos turistas com explicacdo que era o fim da excursdo (BELTRAN, 1999).

Na situacdo de didlogo de aluguel de um carro, o aluno em equipe elaborou um didlogo entre o(a)
recepcionista de um hotel e um casal que deseja alugar um carro. Os objetivos da estratégia foram
explicados aos alunos e tiveram 15 minutos para elaborar o didlogo escrito. Os grupos puderam ler
os didlogos na apresentacdo. Havia quatro equipes que somavam quinze alunos. O vocabulario
especifico padrdao deve conter uma saudacao inicial entre os falantes, perguntas e respostas sobre
caracteristicas e detalhes do carro e do aluguel (o preco do carro esta incluso nesse momento), o
pedido pelo recepcionista para assinar o documento para o aluguel do carro, a saudacao final de

agradecimento e a resposta ao agradecimento (BELTRAN, 1999).

Durante a elaboracdo escrita dos didlogos foram colocadas as seguintes perguntas: “como se diz
em espanhol: “Eu gostaria de alugar um carro com ar condicionado?”; “tem preferéncia por
modelo?”; “quanto custa?”; “pegar”; “a diaria”; “vocé gostaria de acrescentar o seguro?”; “mais

», « ”n, «

barato”; “quer pagar agora”;

III

na entrega” e “como se diz, o tanque, em espanhol”. A parte escrita
da atividade foi recebida pelo professor-pesquisador que fez as correc¢des; devolvendo-a em outro

momento aos alunos.
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A situacdo de aperfeicoamento da pronuncia em lingua espanhola teve como objetivo o aperfei-
¢oamento da pronuncia dos alunos. Houve, portanto, uma revisdao dos sons das letras. Os discen-
tes tiveram 15 minutos para executarem a parte escrita da atividade de elaboracdo de frases com
palavras técnicas do turismo. A apresentacao oral foi lida. Os deslizes de pronuncia e de conteudo
foram realizados, na situacdo, pelo professor. Havia seis equipes. O vocabulario especifico foi
avaliado, nesta situagao, da seguinte forma: para cada palavra fornecida aos alunos, situou-se um
contexto pratico de uso dos servicos turisticos, ou seja, como vocabuldrio padrdao determinaram-
se opg¢Oes para a formacgao da frase com cada palavra. As equipes que se utilizarem de uma destas

determinacdes em suas frases, terd alcancado o desempenho do vocabulario especifico.

A situacdo da representacdo de cenas turisticas, a sexta estratégia de expressdo oral, teve sete
tematicas do turismo que foram ditas aos alunos. Quatro destas foram escolhidas e representadas
por quatro grupos. Ndo ocorreu tempo prévio para se pensar no vocabuldrio da producdo oral;
aconteceu a escolha das personagens por cada aluno, seguida da apresenta¢dao oral. Entdo, a
estratégia foi espontdnea e ndo lida. Os desvios na lingua espanhola foram observados na
estratégia. As temadticas trabalhadas foram as seguintes: 1la - “cliente haciendo reserva por
telefono” (cliente fazendo reserva por telefone); 2a - “cliente hablando con un(a) recepcionista a
causa de un problema y pidele que llame al gerente. El gerente llega y el cliente empieza a
reclamar, el gerente pide disculpas” (cliente falando com um recepcionista por causa de um
problema e lhe pede que chame o gerente. O gerente chega e o cliente comec¢a a reclamar, o
gerente pede desculpas); 3a — “cliente preguntando el hordrio de las comidas”(cliente
perguntando o hordrio das refeicGes) e a 4a — “cliente preguntando sobre programas para la
tercera edad” a un(a) agente de viajes” (cliente perguntando sobre programas para a terceira
idade), como ja citado, anteriormente. Para as quatro tematicas escolhidas, se apresenta abaixo o

vocabulario especifico padrao, segundo Beltran (1999).

Na tematica do cliente fazendo reserva por telefone, deve haver a saudacdo inicial entre os
falantes, perguntas e respostas sobre o tipo de apartamento e os dias para se fazer a reserva, a

confirmacdo da reserva e a saudacdo final entre os falantes.

Na tematica do cliente falando com um recepcionista por causa de um problema e lhe pedindo

gue chame o gerente, ao chegar o gerente, o cliente comeca a reclamar e, por fim, o gerente pede
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desculpas; deve se verificar a presenca de uma saudacao inicial do recepcionista, a reclamacao do
cliente, o pedido do cliente para falar com o gerente, o pedido feito pelo recepcionista ao cliente
para que esse espere um pouco que ja estda chamando o gerente, a saudacdo do gerente, a
pergunta do que ocorreu pelo gerente, a reclamagao com o gerente e o pedido de desculpas do
gerente. Na tematica do cliente perguntando o horario das refeicbes, deve aparecer: uma
saudacdo entre os falantes, a pergunta do horario das refeicdes, a resposta do horario das

refeicOes e a saudacao final entre os falantes.

Na temadtica do cliente perguntando sobre programas para a terceira idade, deve aparecer uma
saudacao inicial entre os falantes, a pergunta sobre os programas, a resposta sobre os programas
e uma saudacao final entre os falantes. Como ndao houve tempo prévio para se pensar no
vocabulario que iria ser utilizado, ndo ocorreram tantas perguntas, porém, na hora da
apresentacdo oral das equipes, alguns alunos olhavam para a professora e perguntavam sobre

alguma palavra em espanhol. A professora lhes respondia.

Nesta ultima situacdo chamada de apresentacdo de didlogos com tematica livre, o aluno escolhia a
temdatica que queria, porém sem tempo prévio para planejar as falas, escolheram as suas
personagens e fizeram a pratica oral. Cinco grupos compuseram a estratégia. Os temas
apresentados foram: 12 — “cliente preguntando si hay mensaje a él en la recepcién de un hotel”
(cliente perguntando por alguma mensagem para ele na recepg¢ao de um hotel); os 22 e 32 foram
iguais —“cliente haciendo una reserva por teléfono”(cliente fazendo uma reserva por telefone) e o
42 —“cliente haciendo reserva a una excursién”(cliente fazendo reserva para uma excursao) e o 52
teve também tematica igual a da quarta equipe. Por ser uma apresentacdo oral espontdnea, ndo
houve consultas para se saber como era a grafia das palavras. Os desvios na lingua em estudo
foram observados na estratégia. As situacGes tematicas para o desenvolvimento dos didlogos e
gue foram escolhidas pelos proprios alunos sdao de tematica simples e ndo muito complexa. Isso
era esperado, pois o aluno, sem tempo prévio para pensar no que iria falar, realmente recorreria a
uma situagdo mais simples. Apesar de assuntos simples a apresentacdo oral espontanea dificultou
e fez com que as producbes orais tivessem vocabuldrio em lingua portuguesa. O vocabulario
padrdo para as tematicas da situacdo é apresentado no segmento. Para o tema do cliente
perguntando por alguma mensagem para ele na recepcdo de um hotel, deve aparecer uma

saudacdo entre os falantes, a pergunta sobre a mensagem e a resposta e uma saudacao final entre
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os falantes; para a tematica do cliente fazendo uma reserva por telefone, deve haver, no didlogo,
uma saudacgao inicial entre os falantes, perguntas e respostas sobre o tipo de apartamento e os
dias para se fazer a reserva, a confirmacdo da reserva e a saudacdo final entre os falantes; para o
tema do cliente fazendo reserva para uma excursdo, deve ocorrer a saudagao entre os falantes,
inicialmente, seguida das perguntas e respostas sobre a reserva para a excursao, a confirmacao da
reserva e a saudacdo final entre os falantes (BELTRAN, 1999). A producéo oral da primeira equipe

foi a do cliente perguntando por alguma mensagem para ele na recep¢do de um hotel.

Pelo referencial tedrico, vale lembrar Hoffmann (2002), que observa a avaliagdo também para a
construcdo da cidadania, para a formacdo humana e ndo limitd-la sé ao nivel de conhecimentos.
Os critérios objetivos, medidas padronizadas e estatisticas foram trocados pelo sentido essencial
dos atos avaliativos de interpretacdao de valores sobre o objeto da avaliagdao para haver um agir
consciente e reflexivo diante das situacdes avaliadas e ocorrer o didlogo entre os envolvidos.
Dessa forma, nao se analisou criteriosamente por meio de graficos e estatisticas as situa¢des de
producdo oral. Como o processo avaliativo é conjunto, na pesquisa foi muito importante apds
cada situagao a conversa professor-aluno sobre o que necessitava ser resolvido. Relata-se a seguir
o aspecto de se utilizar palavras na lingua portuguesa nos didlogos das situacGes, o que ocorreu
nas situagcdes de numero seis e sete, respectivamente, onde quatro e cinco equipes que
produziram um discurso com interferéncia da lingua nativa portuguesa em uma mistura de
estruturas do portugués e do espanhol: algo revelador do nivel de conhecimento e de
aprendizagem da lingua estrangeira em estudo. Pode-se compreender, portanto, que os alunos
necessitam de um tempo maior de pratica discursiva para uma fixacdo da lingua estrangeira.
Destaca-se novamente a questdo do nivel de expressdo oral, pois ndo exije tamanha formalidade,
como a presenca do registro culto, que é de total observacao das regras padronizadas da lingua
espanhola. Na comunicagao oral, em geral, ha a presenca de pequenos desvios da lingua
praticada. Em algumas vezes, é necessdrio utilizar-se um registro coloquial para uma melhor
comunicac¢do. Dessa forma, os desvios cometidos do tipo “-Voy pasar...”, de uma equipe da sétima
situacdo, cuja auséncia da preposicdo “a”, marcaria o registo coloquial, comum; ndo levaria a
incompreensdao da mensagem oral e até nao seria totalmente impertinente, em se tratando da
producdo oral. A pequena falha gramatical ocorreu, pois o verbo “ir”, na sua perfeita utilizacdo, no

registro culto, exige a presenca da preposicdao. Organizando as caracteristicas comuns das
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Quadro 1. Caracteristicas comuns das situagdes.

Caracteristicas comuns das situacoes 1 2 3 4 5 6 7

Frases de ajuda

Tempo para pensar vocabulario

Sem tempo para pensar vocabuldrio

Ajuda do professor

Didlogo aberto, livre

Didlogo pré-estabelecido

Apresentacdo lida

Producdo oral espontanea

Tarefa em equipe

Tarefa individual

Tematica livre, a escolha da equipe

Fonte: dados da pesquisa.

Na observacdo das caracteristicas comuns, pode-se comentar que a Unica situagdo que apresentou
frases de ajuda foi a primeira; a Unica que apresentou uma atividade individual foi a terceira e a
Unica que teve tematica livre, a eleicdo dos alunos foi a ultima. Da situacdo de nimero um até a de
nimero cinco todas permitiram um tempo para pensar no vocabulario que seria produzido
oralmente; somente as situagdes seis e sete ndao deram tempo prévio para se pensar no
vocabulario oral, talvez tenha sido o motivo da interferéncia da lingua portuguesa nessas
situacGes. O professor ajudou os alunos em todas as situacoes. Os didlogos sé ndo foram livres nas
situacdes de numero dois e de nimero cinco; portanto foram pré-estabelecidos. Essas situa¢des
facilitaram a fixacdo de determinadas palavras, pois ja trazem uma pauta com algumas palavras
gue devem ser trabalhadas; a apresentacdo foi lida da primeira situacdo até a quinta e a producdo
oral foi espontanea nas ultimas situacdes, as de numero seis e sete. Portanto, ao se visualizar, na
vertical, a tabela, percebe-se que as situa¢des apresentaram caracteristicas muito semelhantes.
Entretanto, na pesquisa, o que estd em evidéncia é a pratica oral dos alunos para se chegar a
resultados sobre o desenvolvimento desses. Assim, ndo se buscou a avaliacdo de situacbes de

producao oral, nem a escolha de tipos de situacdes diferenciadas de comunica¢do oral, mas o
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objeto de estudo foi a avaliacdo dos alunos. Entdo, ndo se necessitou de uma grande distingdo
entre as situagées. Em uma observacao geral, do desempenho quanto a pronuncia dos alunos, ao
longo da execucdo das situacdes, percebeu-se que, quanto a pronudncia, houve, comparando a
partir da primeira situagdo até a ultima, uma redugao dos desvios de pronuncia; a ultima situagdo
teve o menor nimero de devios mas também foi a que apresentou a menor quantidade de
palavras. O ideal para o desempenho quanto a pronuncia seria o resultado de se chegar a ultima
situacdo sem nenhum desvio; quanto a pronuncia, porém, ndo foi o que aconteceu. Necessita-se,
ainda trabalhar com os discentes, este aspecto. Ratifica-se o fato de que apds cada situagao os
desvios foram comentados com os alunos. Observou-se ainda um aumento de desvios quanto a
prondncia na terceira situacdo até a quinta, e logo apds houve uma diminui¢cdo dos equivocos.
Segundo comentado, a situacdo que apresentou a menor quantidade de desvios foi a ultima e
também esta foi a que teve a menor quantidade de palavras produzidas. Entretanto, a situacdo
gue teve o maior nimero de equivocos ndo foi a de maior nimero de palavras. A Ultima situacao,
como o aluno pbéde escolher a tematica, houve a escolha de assuntos que precisavam de um
menor numero de palavras. Neste momento, ndo se deve avaliar a diminuicdo da quantidade de
palavras da primeira situacdo até a ultima como um fator de desempenho ndo satisfatdrio, pois
ndo foi colocado obrigatoriamente, nas situa¢des, didlogos que merecessem uma mesma
guantidade de palavras ou uma quantidade que aumentasse gradualmente. Dentre os elementos
avaliados, ndao ha a quantidade de palavras produzidas pelos alunos. O que se avaliou, portanto,
com relagdo a pronuncia, foi o rendimento passo a passo quanto a pronuncia das palavras
produzidas em espanhol nas situacdes, o que foi comentado com os alunos apds as apresentacoes
e sobre esse aspecto conclui-se que eles necessitam de uma intervencdo da aprendizagem quanto
a pronuncia, pois da primeira até a ultima situacdo ocorreram desvios de pronuncia e muitas
reincidéncias. Apresenta-se no quadro, na sequéncia, a distribuicdo da frequéncia de uso das

funcdes da linguagem nas situacdes trabalhadas na pesquisa.
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Quadro 2. Fung¢des da linguagem preponderantes nas situagdes.

138situacao | Funcgodes referencial e metalinguistica

22 situagao | Fungdes referencial e fatica

3aSituacdo | Funcdes referencial, metalinguistica e fatica

43situacdo | FungOes fatica, metalinguistica e referencial

52 situacdo | Funcgdo referencial

62 situacdo | Funcgdes fatica, metalinguistica, referencial e conativa (ou apelativa)

72 situacdo | Funcdes fatica, referencial e metalinguistica

Fonte: dados da pesquisa.

Trés funcbes se destacaram nas situacbes: a funcdo referencial, a funcdo fatica e a funcdo
metalinguistica. Analisando o uso das fung¢des da linguagem pelos alunos, nas situa¢des, em
consonancia com a pratica comunicativa turistica, verificou-se que, na primeira situacao, o aluno
deveria dar sugestdes de lugares para serem visitados e, ao explicar sobre eles, demonstrar o uso
das funcdes referencial e metalinguistica. A segunda situacdo apresentou o uso da funcdo
referencial em ser objetivo na situacdo de fazer uma reserva e responder se existia mensagem
para o cliente, mas também apareceu a funcdo fatica no final ao se despedirem e assim finalizam a
comunicacgado. A terceira situacdo, que teve a apresentacao individual de oito alunos como guias de
turismo, foi o momento em que a fun¢do metalinguistica (explicacGes) e a funcdo referencial
(relato no sentido real e objetivo) ocorreram com maior énfase na expressao oral dos alunos sobre
cada cidade que estavam apresentando, porém a funcdo fatica (comecar, prolongar ou terminar
uma conversa) também se presenciou. Os detalhes da cultura, da histdria e curiosidades foram
relevados, como as saudagdes de boas vindas para se iniciar a explana¢dao de um guia (funcado
fatica), assinalando a presenca das func¢des da linguagem na fala de um guia turistico. Na quarta
situacdo, o aluno deu explicacdes sobre o aluguel de um automével, mostrando também o uso da
funcdo metalinguistica na explicacdo dos detalhes do carro e, quando respondeu objetivamente
sobre o preco do aluguel, ocorreu a fungdo referencial e, ao se iniciar com saudacdo e ao se
finalizar com os agradecimentos, também ocorreu, nesta situacdo, a funcdo fatica. A quinta
situacdo apresentou a pratica da funcdo referencial em se declarar objetivamente as frases

produzidas que n3ao estavam em dialogos. Na sexta situacdo, presenciaram-se as funcdes fatica,
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nas saudacOes e finalizacdes dos didlogos; metalinguistica nas caracterizacbes, detalhamentos e
explicacdes da reserva, da reclamacgdo do turista, da descricdo dos hordrios da refeicao e da
descricao dos programas para a terceira idade; conativa ou apelativa na abordagem persuasiva do
gerente ao turista que estd reclamando e aquele tenta Ihe convencer que tudo serd solucionado e
a referencial nas descricGes precisas das respostas dadas aos clientes (turistas). Na sétima
situacdo, houve a presenca das fungdes fatica, nas saudagdes iniciais e finalizagdes dos didlogos; a
funcdo referencial, nas respostas objetivas fornecidas aos turistas e a funcdo metalinguistica nas
explicagbes dentro das respostas. Observou-se ainda que em determinadas situag¢des, alguns
alunos deixaram de realizar a funcdo fatica que se refere, no contexto, ao inicio de uma
comunicagdo: uma saudacao, e a finalizacdo da comunicacdo: a resposta “a usted” ou “de nada”
(de nada) a um “gracias” (obrigado) pronunciado pelo turista. Esse aspecto revela algo que precisa
ser resolvido, pois o turista precisa de atencdo e se deve ser gentil com ele. Esse contexto revela
algo que se relaciona com o profissional mas também se relaciona com a formag¢do humana, ser
cortés. Organizou-se, na sequéncia, um quadro sobre o vocabuldrio especifico e o uso da

criatividade nas sete situagdes da pesquisa.

Quadro 3. Vocabulario especifico e criatividade nas situagdes.

Uso do vocabulario especifico padriao em sua Uso de criatividade
totalidade

12 | 3 equipes utilizaram o vocabulario especifico padrao 5 equipes tiveram desempenho criativo de 5
de 5 que compuseram a situagdo equipes que se apresentaram

22 | 6 equipes utilizaram o vocabulario especifico padrao 6 equipes tiveram desempenho criativo de 6

de 6 que compuseram a situagao equipes que se apresentaram
32 0 (zero) alunos utilizaram o vocabulario especifico 3 alunos tiveram desempenho criativo de 8
padrdo de 8 alunos que participaram da situacdo alunos que se apresentaram

42 | 1 equipe utilizou o vocabulario especifico padrdo de 4 | 3 equipes tiveram desempenho criativo de 4
que compuseram a situagao equipes que se apresentaram

52 | 5 equipes utilizaram o vocabulario especifico padrao 5 equipes tiveram desempenho criativo de 6
de 6 que compuseram a situagao equipes que se apresentaram

62 | 2 equipes utilizaram o vocabulario especifico padrao 1 equipes tiveram desempenho criativo de 4
de 4 que compuseram a situagdo equipes que se apresentaram

72 0 (zero) equipes utilizaram o vocabulario especifico 0 (zero) equipes tiveram desempenho criativo
padrao de 5 que compuseram a situacao de 5 equipes que se apresentaram
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Fonte: dados da pesquisa.

Interpretando o quadro e relacionando-o com as caracteristicas das situacdes, observa-se que as
duas situagdes que possuiam a caracteristica de ser pré-estabelecida (a segunda e a quinta),
apresentaram desempenho criativo e desempenho, quanto ao vocabuldrio especifico em quase
todas as equipes. Na segunda situacdo todas as equipes tiveram estes desempenhos e, na quinta
situacdo, somente uma equipe ndo apresentou desempenho do vocabulario especifico e também
apenas uma equipe ndo apresentou desempenho criativo. O desempenho criativo ocorreu ainda,
em todas as equipes, na primeira situacdo que tinha uma caracteristica diferente das outras seis
situacGes: as frases de ajuda que foram apresentadas pelo professor e foram utilizadas além do
vocabulario especifico padrao, gerando, assim o desempenho criativo. Da primeira até a sexta
situacdo, todas apresentaram desempenho criativo e desempenho, quanto ao vocabulario
especifico; apenas a terceira situacdo ndo apresentou desempenho do vocabuldrio especifico.
Nesta terceira situacdo havia uma caracteristica diferenciada das demais, a caracteristica da
atividade ter sido realizada individualmente. A sétima situacdo apresentou uma diferenca das
demais, ela era com tematica livre, ou seja, o tema ficou a eleigdo de cada equipe onde
apresentou o que queria oralmente. Nessa ultima situacdo ndo houve nenhum desempenho, nem
do vocabulario especifico e nem tao pouco do criativo. Pode-se relatar, portanto, que os didlogos
pré-estabelecidos favoreceram o uso do vocabuldrio especifico padrdo e da criatividade na
producao oral, ocasionando a realizacdo dos desempenhos criativo e de vocabulario especifico.
Pela andlise dos elementos avaliativos, constituintes da pesquisa, verificaram-se resultados e

aspectos que também s3ao comentados nas consideragdes finais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As situacdes de expressao oral que acontecem em sala de aula sdo um treino e uma aprendizagem
de estruturas e formas da lingua estrangeira em estudo para a obtencdo da fala, considerando a
tematica estudada, para a atuacado profissional do aluno que vai trabalhar com o turismo. O aluno
necessita trabalhar atividades comunicativas e expressivas que |lhe viabilizem o uso total de todos
os recursos da nova lingua que estd aprendendo. A expressao oral também é um instrumento para
este objetivo. Ao se utilizarem situa¢des de expressdo oral, ndo é necessario o trabalho apenas
com a expressao oral. As demais habilidades da linguagem verbal devem ser consideradas: ler,

escrever e ouvir. As caracteristicas de cada situacdao deverdo permitir interagdo com o grupo; ser
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assuntos proximos a realidades do aluno e apresentar uma resposta livre, onde o aluno possa
introduzir outros temas. As situagdes de expressao oral aplicadas na pesquisa e que tinham tempo
prévio para se pensar no vocabulario, facilitavam a comunicacao oral na apresentacao dos alunos.
Nas situagOes, como a de nimero seis e a de niUmero sete, que ndo permitiram o tempo prévio,
observou-se dificuldade de producdo oral: os alunos paravam a sua comunica¢do oral por nao
saber mais o que dizer. Dessa forma, nas situagdes que permitiam a leitura, observou-se a melhor
producdo oral dos alunos. Nao havia espacos, por falta de palavras, na conversa oral que estava
sendo apresentada. O que deveria ser pronunciado estava no papel. O que ocorreu na segunda
situacdo, a tendéncia a leitura, embora ndo fosse o objetivo da estratégia, mas os alunos em sua
grande maioria lia a apresentag¢ao oral, pois tinham escrito a sua apresentag¢ao oral no tempo
prévio que lhes foi concedido. Nas situagbes de expressdo oral que tiveram a producdo
espontanea e sem leitura, perceberam-se lacunas em aberto e palavras em portugués na
producgdo oral dos alunos por ndo saberem o que dizer; nesses momentos o professor ou o colega
gue estava ao lado ajudava dizendo a palavra que estava faltando. Portanto, pode-se perceber
gue, por ser a expressao oral um momento ainda de prética oral e ndo a fala propriamente dita,
pode-se permitir elementos como a ajuda da leitura na apresentacdo oral e reflexdo do
vocabulario antes da producdo oral. O registro linguistico mais utilizado na producao oral é o
coloquial ou comum, portanto pequenas imperfeicdes gramaticais ou fonéticas ndo afetardo a
compreensao de uma comunicagao, inclusive turistica. As fun¢des da linguagem estao presentes
no ensino das linguas no turismo, pois na comunicac¢ao oral do profissional do turismo ele usa a
linguagem. Na pesquisa as que predominaram foram a fungdo fatica, a fungdo referencial e a
funcdo metalinguistica. A avaliacdo da aprendizagem tende a se afastar de padrdes criteriosos de
medidas avaliativas, para se apoiar além da instrucdo, na formacdo humana; é um processo
conjunto onde os que fazem parte do ensino-aprendizagem estao todos envolvidos, é um esforgo
coletivo. Pelos resultados da avaliacdo, se localizam as necessidades que existem e que devem ser
superadas com comprometimento dos envolvidos. Os elementos que foram o suporte para a
analise foram a criatividade, o vocabulario especifico dos servicos turisticos, a pronuncia e as
funcdes da linguagem. Por estes se concluiu que a turma avaliada necessita de um reforco no
processo de ensino-aprendizagem da lingua espanhola: ainda apresentam pronuncia indevida,
tém também deficiéncia no vocabulario especifico observado, apresentaram, algumas vezes, a

falha de ndo responder a agradecimentos no final dos didlogos ou a saudagdes no inicio, o que
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entra na auséncia da funcdo fatica e do vocabuldrio especifico. Quanto ao desempenho criativo,
foi o mais satisfatério nos resultados, pois apenas uma situacdao ndao o apresentou. A presente
pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar a discussdo sobre a tematica avaliativa da producao oral.
Futuros posicionamentos podem tornar-se referéncia para uma reflexao sobre a produgdo oral do

ensino-aprendizagem do espanhol na graduacdo de turismo.
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