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RESUMO:

Esta pesquisa investigou a sindrome de burnout e seus fatores preditores em 64 estudantes de um
curso técnico em enfermagem de uma instituicdo federal de ensino de Minas Gerais, entre 18 e 50
anos (M = 25,56 anos; DP = 0,38) que responderam ao Inventdrio de Burnout de Maslach — Student
Survey e a um questionario sociodemografico e escolar. A prevaléncia da sindrome foi 9,4% e um
grande numero de estudantes apresentou risco de adoecimento (entre 37,5% e 42,2% da amostra,
dependendo da subescala). Foram identificados os fatores sociodemograficos e escolares preditores
da sindrome. Este estudo contribui para a discussdo sobre o desenvolvimento da sindrome de
burnout em estudantes de enfermagem, aumentando o conhecimento na area e permitindo a
adocdo de medidas preventivas e programas de intervengdo nas instituicdes de ensino.
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PREDICTING FACTORS FOR BURNOUT SYNDROME IN STUDENTS IN A NURSING TECHNICAL
COURSE

ABSTRACT:

This study investigated Burnout Syndrome and its predictive factors in 64 students of a nursing
technical course of a federal institution of education in Minas Gerais between 18 and 50 years (M =
25.56 years; Answered the Maslach Burnout Inventory - Student Survey and a sociodemographic and
school questionnaire. The prevalence of Burnout syndrome was 9.4%, and many students presented
a risk of becoming ill (37.5% to 42.2%, for sample, depending on the subscale). The
sociodemographic and scholastic factors predicting the syndrome were identified. This study
contributes to the discussion about the development of burnout syndrome in Nursing students,
increasing knowledge in the area, and adopting preventive measures and intervention programs in
educational institutions.

KEYWORDS:
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1.INTRODUGAO

A sindrome de burnout, também chamada de sindrome do esgotamento
profissional ou de sensacdo de estar acabado, é resultante da vivéncia profissional em
um contexto com muitos estressores emocionais e relacdes sociais complexas
(CAMPOS et al., 2015). Diversos autores atestaram que a exposicdo dos trabalhadores
ao estresse laboral cronico seria uma condicdo indispensavel para o desenvolvimento
desse transtorno psiquiatrico que afeta profissionais que trabalham diretamente com
outras pessoas, como os profissionais de saude, que tém sido os mais estudados nos
Ultimos anos, mas nao exclusivamente (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; CAMPOS et al.,
2015;BAMBULA; GOMEZ, 2016;JOFRE; VALENZUELA, 2005; SILVA; CARLOTTO, 2008).

Ao ser submetido ao estresse no trabalho, a principio, o trabalhador adota
estratégias de enfrentamento (coping) como resposta aos agentes estressores. No
entanto, se persistirem, esses agentes produzem mudancas negativas nas atitudes e
no comportamento do profissional em relacdo aos clientes que atende (CAMPOS et

al., 2015; ESCARON; BALADO, 2016; FUENTE et al., 2015; FAUNDEZ, 2017).

Na sindrome, ha inter-relacdo de suas trés dimensdes. A primeira, esgotamento

emocional, € o seu elemento-chave e refere-se ao fato de que os individuos
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apresentam sentimentos de estarem emocionalmente esgotados e sobrecarregados,
com falta de energia e entusiasmo. A despersonalizacdao implica atitudes negativas,
cinicas e impessoais, com sentimentos de distanciamento em relacdao as outras
pessoas. A baixa realizacdo pessoal no trabalho relaciona-se a sentimentos de
incompeténcia e insucesso no trabalho e a tendéncia a se autoavaliar de forma

negativa (MASLACH; JACKSON, 1981).

H4 mais de 100 sintomas associados a doenca (FAUNDEZ, 2017). O trabalhador
pode apresentar alteracdes afetivas e emocionais, tais como exaustdo emocional,
irritabilidade e odio; atitudinais, como cinismo, despersonalizacdo, apatia e
agressividade; cognitivas, como desmotivacdao para o trabalho, dificuldade de
concentracdo e baixa realizacdo pessoal no trabalho; comportamentais, como
isolamento, queixas constantes e absentismo; e fisiolégicas, como insOnia, cefaleia,

fadiga e hipertensdao (MASLACH; JACKSON, 1981).

Os profissionais mais susceptiveis ao adoecimento tendem a ser os mais
motivados, que se entregam totalmente ao trabalho e investem muito mais energia
do que recebem em termos de reconhecimento e resultados, mas, como reagao ao
estresse laboral, acabam por entrar em colapso (RITTER; STUMM; KIRCHER, 2009).
Assim, na auséncia de estratégias efetivas para a neutralizacdao desses fatores
estressores, a doenca pode ocorrer, sendo caracterizada como uma sindrome de
exaustdao psiquica e exacerbagdo de sentimentos de esgotamento das emocdes

(MASLACH; JACKSON, 1981).

Os profissionais acometidos podem apresentar graves transtornos fisicos e
psicoldégicos que, muitas vezes, os incapacitam para o trabalho, podendo desenvolver,
até mesmo, depressdo (CARLOTTO; CAMARA, 2008; SILVA; CARLOTTO, 2008), além do
suicidio, que também foi citado como um possivel desfecho no itinerario desses

trabalhadores (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).
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Dentre o0s seus custos organizacionais, estdo o absenteismo, os pedidos de
licenca-médica e a alta rotatividade de pessoal. Hd uma reducdo da qualidade do
cuidado prestado, impactando negativamente na atencao oferecida aos pacientes. A
qualidade do trabalho também fica comprometida pela desatencdo e negligéncia do
profissional, além de sua relacdao com a pessoa atendida se tornar mais distante, hostil
e com menos empatia (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; CARLOTTO; CAMARA, 2008;
GALINDO et al., 2012).

No entanto, o inicio da sindrome pode ocorrer ainda durante a fase académica
(CUSHWAY, 1992), pois estudar é uma ocupacdo estressante e os alunos podem
apresentar diversas dificuldades. Muitas vezes, ainda estdo em desenvolvimento
fisioldgico e social, mas ja se encontram longe de suas familias e se deparando com as
expectativas de um futuro profissional incerto (ERTURGUT; SOYEKERCIB, 2010). A
sindrome, nos estudantes, também pode estar relacionada ao sentimento de exaustao
em razao das demandas dos estudos e da falta de relacdo tedrico-pratica, ocorrendo
uma atitude de descrenca e um sentimento de ineficacia profissional, isto é, de que o
ensino ndo oportuniza aprendizagem util para a formacao profissional (SCHAUFELI et

al., 2002).

O conceito de burnout em estudantes, assim como nos profissionais, também
se constitui de trés dimensdes, a saber: exaustdao emocional, caracterizada pelo
sentimento de estar exausto em virtude das exigéncias do estudo; descrenca,
entendida como o desenvolvimento de uma atitude cinica e distanciada com relacao
ao estudo; e ineficacia profissional, caracterizada pelo sentimento de estarem sendo

incompetentes como estudantes (SCHAUFELI et al., 2002).

Cabe ressaltar que, nos cursos da area da saude, estdo presentes diversos
agentes estressores, tendo em vista que os estudantes sao submetidos a situagdes
similares as do trabalho, como, por exemplo, durante o estagio curricular. Os

estudantes apresentam muitos medos, dentre eles, o medo de prejudicar o cliente, e
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0 contato com os colegas e supervisores torna-se ameagador. Os primeiros
atendimentos prestados podem gerar ansiedade, incertezas, expectativas e receios.
Ha o temor de “fazer alguma coisa errada”, o sentimento de desamparo em relacao
ao poder dos professores, atendimento a clientes dificeis, hostis em fase terminal,
dilemas éticos, medo de contrair infeccdes durante os procedimentos, falta de tempo
para lazer, familia, amigos e necessidades pessoais, dentre outros (NOGUEIRA-

MARTINS, 2002).

Assim, observa-se que o0s alunos de um curso técnico de enfermagem estao
vulnerdveis ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Por conseguinte, poderdo
ocorrer repercussdes no seu futuro profissional, tanto para o contexto e as relagdes
de trabalho, quanto para os diferentes sujeitos com quem interagem e para a

qualidade do cuidado prestado (TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2013).

Diante da importancia da tematica, foi realizada uma busca sistematica na
literatura, por meio das bases de dados indexadas IBECS, LILACS, SciELO e Science
Direct utilizando-se a combinacdao dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
“enfermagem”, “estudantes”, “educacdo técnica em enfermagem” e “burnout”;
“nursing”, “students” “education, nursing, associate” e “burnout”’. Obtiveram-se
apenas duas publicacdes (BORGES; CARLOTTO, 2004; CARLOTTO; CAMARA; BORGES,
2005) especificas sobre a sindrome de burnout em estudantes de um curso técnico

em enfermagem, o que reforca a relevancia da pesquisa em tela.

Tal realidade revela que ha uma escassez de estudos a respeito da sindrome de
burnout com amostras especificas de alunos de cursos técnicos em enfermagem, bem
como o estudo de suas variaveis preditoras, de forma que se conheca melhor o
desenvolvimento da doenca nesses discentes. Este estudo objetivou investigar a
prevaléncia da sindrome de burnout nesses estudantes, além de identificar os seus

fatores sociodemograficos e escolares preditores.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa de levantamento, caracterizada como correlacional, transversal e
de abordagem quantitativa, foi realizada em uma instituicao de ensino federal de um
municipio de médio porte do interior de Minas Gerais. Nessa instituicao, o curso
técnico em enfermagem é ofertado desde 2010 e desenvolve-se em quatro periodos,
com carga horaria tedrica de 1.200 horas, somadas as 600 horas de estagio curricular
obrigatdrio. As aulas tedricas sdao noturnas e o estagio, realizado nos dois ultimos

periodos do curso, ocorre no turno diurno.

A populagao-alvo deste estudo foi definida pelos seguintes critérios de inclusao:
idade igual ou superior a 18 anos, ambos 0s sexos e frequentar o curso ha, pelo menos,
trés meses. Foram excluidas as bolsistas do projeto de pesquisa, os alunos que
estiveram de férias escolares nos trés meses anteriores a coleta de dados, os afastados
das atividades escolares, no momento da coleta, e aqueles que estiveram afastados
por periodo igual ou superior a um meés e retornaram ao curso hd menos de trés
meses. Nao foi empregada técnica de amostragem da populacdo-alvo. Dessa forma,
todos os alunos que satisfizeram os critérios de inclusdo e exclusao adotados fizeram
parte da amostra desta pesquisa, considerando-se que ndo se tratava de um ndmero

excessivo de pessoas.

A coleta de dados ocorreu entre outubro e dezembro de 2014. Foram utilizados
o Inventario de Burnout de Maslach— versao Student Survey (MBI-SS), cuja aplicacdo
visou avaliar a ocorréncia da sindrome de burnout entre os alunos, e um questionario
sociodemografico e escolar, que serviu para caracterizacdao do perfil da amostra e

levantamento dos possiveis fatores associados a sindrome.

O MBI-SS é a versdo do instrumento especifica para estudantes (SCHAUFELI et
al., 2002), traduzida e adaptada para o Brasil (CARLOTTO; NAKAMURA; CAMARA,

2006). Trata-se de uma escala de medida autoaplicada que apresenta frases
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afirmativas acerca dos sentimentos e atitudes dos alunos em relacdo aos seus estudos,
avaliando as trés dimensdes da sindrome de burnout: exaustao emocional, descrenca

e eficacia profissional (SCHAUFELI et al., 2002).

O instrumento possui 15 itens, dos quais cinco se referem a dimensao exaustao
emocional (itens 1, 4, 6, 8 e 12), quatro a descrenca (2, 9, 10 e 14) e seis itens sao
relativos a eficacia profissional (3, 5, 7, 11, 13 e 15). Esta Ultima subescala é avaliada
de forma inversa, verificando, na verdade, o sentimento de ineficacia profissional nos

alunos (CARLOTTO; CAMARA, 2006).

As alternativas de resposta foram distribuidas em uma escala do tipo Likert de 5
pontos, de acordo com a frequéncia percebida pelo estudante do sentimento ou
atitude que esta sendo avaliada, sendo 1 = “nunca”, 2 = “algumas vezes ao ano”, 3 =
“algumas vezes ao més”, 4 = “algumas vezes na semana”, e 5 = “diariamente”. Essa
forma de pontuacdo foi considerada de mais facil compreensao por parte dos
respondentes (CAMPOS et al., 2015; CARLOTTO; CAMARA, 2006; SILVA; CARLOTTO,
2008). As pontuacdes de cada item das subescalas sdo somadas. A versdo do
instrumento possui qualidades psicométricas adequadas, tanto de fidedignidade

quanto de validade (CARLOTTO; CAMARA, 2006).

O questionario foi elaborado para esta pesquisa e submetido a um estudo piloto.
As variaveis que compuseram o instrumento foram selecionadas com base na
literatura da area (BORGES; CARLOTTO, 2004; CAMPOS et al.,, 2015; CAMPOS;
MAROCO, 2012; OLIVEIRA; CAREGNATO; CAMARA, 2012; TOMASCHEWSKI-BARLEM et
al., 2013). As varidveis sociodemograficas investigadas foram: sexo, idade, ter
companheiro(a), municipio de residéncia, morar com os pais e/ou parentes, renda
familiar mensal, renda per capita mensal, receber assisténcia estudantil da instituicdo
de ensino, financiamento dos custos com os estudos, ter filho(s), niumero de filho(s),
idade do(s) filho(s) e morar com o(s) filho(s). Os itens que foram empregados no

levantamento das variaveis escolares estao elencados na sec¢ao “Resultados”.

Licenga Creative Commons - Atribuicdo-NdoComercial-SemDerivacdes 4.0 Internacional.
http://ojs.ifes.edu.br/index.php/dect/about

174



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://ojs.ifes.edu.br/index.php/dect/about
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ii]l Debates

em Educagéo Cientifica e Tecnolégi
T 155N - 1226+ -2150 (Eletrdni «-1 o Revista Eletrénica DECT, Vitdria (ES), v. 8, n. 02, p 168-187, Agosto de 2018

A analise dos dados foi realizada por meio do software Statistical Package for

the Social Sciences for Windows (SPSS), versao 20.0. Os testes estatisticos adotaram o
nivel de significancia de p < 0,05. Foi utilizada a estatistica descritiva para
caracterizacdo da amostra e descricao das pontuacdes do MBI-SS por subescala. Para
avaliar a prevaléncia da sindrome, as pontuac¢des de cada dimensdo foram somadas e
categorizadas como: (a) baixa, com percentis < 25; (b) média, com percentis entre 25
e 75 e (c) alta, com percentis > 75 (CAMPOS et al., 2015; MENEGHINI; PAZ; LAUTERT,
2011). Pontuacdes elevadas em exaustdo emocional e descrenca e baixa em eficacia

profissional foram indicativos da sindrome (SCHAUFELI et al., 2002).

Foram incluidas, nas analises de regressao logistica subsequentes, as varidveis
que apresentaram diferencas que se mostraram significativas (p < 0,05) e as varidveis
que apresentaram valores de p < 0,25, pois poderiam se mostrar significativas nas
andlises de regressdo (HOSMER; LEMESHOW, 2000). Foi empregada a técnica
stepwise, considerando-se a probabilidade de entrada igual a 0,05 e, de saida, 0,10. A
variavel dependente foi a ocorréncia da sindrome, em cada dimensdo da doenca, e as
independentes foram as variaveis sociodemograficas e escolares. Para verificacao da
gualidade do ajuste do modelo de regressao logistica, foi calculada a estatistica de

Hosmer-Lemeshow (HOSMER; LEMESHOW, 2000).

Foram seguidas as normas da Resolucdo n2. 466 de 2012 do Conselho Nacional
de Saude. O desenvolvimento desta pesquisa obteve aprovacdo da Comissdo de Etica
em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais
(Parecer n?. 822.843). A coleta de dados apenas foi iniciada apds essa aprovacao, bem
como a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos

estudantes.
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3. RESULTADOS

Foi obtida uma amostra de 64 estudantes, composta por 36 alunos (56,3%) do
segundo periodo e 28 alunos (43,7%) do quarto periodo do curso técnico em
enfermagem, sendo que 53 eram mulheres (82,8%). A média de idade dos
participantes foi 25,56 anos (DP = 0,38), variando entre 18 e 50 anos. A maioria dos
alunos nado tinha companheiro(a) (76,6%), residia no municipio onde o curso é

ofertado (57,8%), moravam com pais e/ou parentes (70,3%) e ndo tinha filhos (68,8%).

A média da renda mensal per capita foi de 0,76 salarios minimos (DP = 0,50) e
86,4% dos estudantes possuiam renda per capita mensal igual ou inferior a um salario
minimo. Dentre os participantes, 30 alunos (47%) recebiam algum tipo de assisténcia
estudantil disponibilizada pela instituicdao de ensino, sendo que 61% eram os
responsaveis por arcar com os custos dos estudos. Quase a metade da amostra
(48,4%) trabalhava. No grupo dos que ja trabalhavam ou que estavam trabalhando no
momento da coleta, 13 estudantes (20,3%) ja tinham experiéncia profissional na area
de saude e a profissdo de Agente Comunitario de Saude (n = 6) foi a mais citada. As

variaveis escolares pesquisadas estao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas escolares dos alunos - Sdo Jodo del-Rei, MG, Brasil, 2014.

ITENS SIM (n/%) NAO (n/%)
Vocé concluiu o ensino médio em escola publica? 62 (96,9%) 2 (3,1%)
Vocé estd fazendo estagio curricular? 25(39,1%) 39 (60,9%)
Vocé realiza atividades extracurriculares? 19 (29,7%) 45 (70,3%)
Vocé ja se afastou do curso por licenga-médica? 6 (9,4%) 58 (90,6%)
Este curso técnico foi a sua primeira opgdo de curso? 49 (76,6%) 15 (23,4%)
Vocé tem problemas de relacionamento com seus colegas de turma? 16 (25,0%) 48 (75,0%)
Vocé tem problemas de relacionamento com seus professores? 5(7,8%) 59 (92,2%)
Vocé recebe apoio de seus colegas para realizar suas atividades escolares?* 58 (92,1%) 5(7,9%)
Vocé recebe apoio de seus professores para realizar atividades escolares?* 59 (93,7%) 4 (6,3%)
Vocé esta satisfeito(a) com o curso? 56 (87,5%) 8(12,5%)
Vocé acha que estuda em excesso? 3(4,7%) 61 (95,3%)
Vocé acha que os seus estudos podem lhe causar desgaste fisico e mental? 19 (29,7%) 45 (70,3%)
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Vocé considera que o seu curso é estressante? 25(39,1%) 39 (60,9%)
Vocé tem pensado em desistir do curso? 11 (17,2%) 53 (82,8%)
Se tivesse uma oportunidade, faria outro curso técnico?* 33 (52,4%) 30 (47,6%)
Vocé tem dificuldades de conciliar estudo e familia? 25 (39,1%) 39 (60,9%)
Vocé tem dificuldades de conciliar estudo e trabalho?** 24 (60,0%) 16 (40,0%)
Vocé tem dificuldades de conciliar estudo e lazer? 25 (39,1%) 39 (60,9%)
Vocé acha que estard apto(a) para trabalhar como técnico(a) de 53 (85,5%) 9 (14,5%)
enfermagem?*
Vocé acha que conseguird um emprego como técnico(a) de enfermagem 45 (71,4%) 18 (28,6%)

facilmente?*

*|tens ndo respondidos por todos os alunos. **Respostas relativas apenas aqueles que
trabalhavam.

Segundo o critério adotado por Schaufeli et at. (2002), seis alunos (9,4%)
satisfizeram os critérios de rastreamento da sindrome de burnout. O detalhamento

das pontuacdes, por subescala do MBI-SS, esta apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Distribuigao das médias, desvios-padrao e nivel de classificagdo das pontuagdes por
subescala do MBI-SS - Sdo Jodo del-Rei, MG, Brasil, 2014.

SUBESCALAS MEDIA (DP) NIVEIS DE CLASSIFICACAO n/ %

Baixa 24 (37,5%)

Exaustdo Emocional 14,17 (3,58) Média 24 (37,5%)
Alta 16 (25,0%)

Baixa 19 (29,7%)

Descrenga 7,35(2,77) Média 27 (42,2%)

Alta 18 (28,1%)

Baixa 18 (28,1%)

Ineficacia Profissional 25,82 (3,41) Média 25(39,1%)
Alta 21(32,8%)

Foram feitas comparacdes dos grupos caso e ndo caso da sindrome de burnout,
em relacdo aos fatores sociodemograficos e escolares. As varidveis categodricas foram
submetidas ao Teste Qui-quadrado e a Unica varidvel continua, idade, foi submetida
ao Teste T para amostras independentes. Na Tabela 3, estdo citadas as varidveis que

apresentaram valores de p <0,25.
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Tabela 3: Analises das varidveis sociodemograficas e escolares em fungdo da designagao dos
participantes aos grupos caso e nao caso de burnout - Sao Jodo del-Rei, MG, Brasil, 2014.

SUBESCALAS VARIAVEIS ESTATISTICA p
Estado civil A1) = 1,422 0,233
Mora com pais e/ou parentes X’ = 3,019 0,082
Média semanal de horas de estudos X’ =1,732 0,188
Problemas de relacionamento com colegas X2 = 4,000 0,046%*
Satisfagdo com o curso X2 = 3,048 0,081
Crenca de que os estudos podem causar desgaste fisico e
Exaustdo mental X’w = 11,004 0,001**
Emocional
Percepcdo de que o curso é estressante X3 = 4,923 0,027*
Intencdo de desistir do curso X2 = 2,964 0,085
Dificuldades de conciliar estudo e familia X21) = 7,899 0,005**
Dificuldades de conciliar estudo e lazer X2 = 4,923 0,027*
Percepc¢do de que estard apto(a) a trabalhar como TE X3 = 1,910 0,167
Crenga de que conseguird um emprego como TE facilmente XA = 2,421 0,120
Ter filho X21) =2,029 0,154
Problemas de relacionamento com colegas X2 = 2,576 0,108
Percepcdo de apoio dos colegas para realizar as atividades
escolaprfes ° e X' =2,629 0,105
Satisfagdo com o curso X2 = 9,938 0,002**
C d tud d d te fisi
mrsrr]wtc;aal e que os estudos podem causar desgaste fisico e = 2,613 0,106
Descrenca Intencdo de desistir do curso X2(1) = 4,587 0,032*
Dificuldades de conciliar estudo e familia X2 = 8,017 0,005**
Dificuldades de conciliar estudo e lazer X2 = 5,115 0,024*
Percepcdo de que estara apto(a) a trabalhar como TE X21) = 8,149 0,004**
Crenca de que conseguira um emprego como TE facilmente X’ =17,920 0,000**
Idade tie2) =- 1,207 0,232
Estado civil X2 = 1,505 0,220
Municipio de residéncia X’ = 3,166 0,075
Ter filho X21) = 5,592 0,018*
Periodo do curso X’ =1,678 0,195
Ineficacia
Profissional Faz estdgio curricular X = 2,341 0,126
Realiza atividades extracurriculares X’ = 2,036 0,154
Problemas de relacionamento com colegas X2 = 3,048 0,081
Percepcdo de apoio dos professores para realizar as 1) = 1,907 0167
atividades escolares ’ ’
Satisfagdo com o curso ¥’y = 15,099 0,000**
[E3) =v-ric-ree |
(GO &v-rc- o | 178
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Intencdo de desistir do curso A1) = 4,321 0,038
Dificuldades de conciliar estudo e familia X2 = 7,889 0,005**
Dificuldades de conciliar estudo e lazer X2 = 4,790 0,029
Percepcdo de que estara apto(a) a trabalhar como TE X41) = 3,502 0,061
Crenca de que conseguira um emprego como TE facilmente X41) = 7,200 0,007**

* p<0,05; ** p<0,01; TE = técnico de enfermagem

A principio, nas analises de regressdo logistica, apenas foram inseridas as
variaveis escolares, visto que a literatura destaca a importancia do contato do
individuo com o mundo profissional no desenvolvimento da sindrome de burnout
(CAMPOS et al.,, 2015; BENEVIDES-PEREIRA, 2002; KITZE; RODRIGUES, 2008). No
segundo momento, também foram inseridas as variaveis sociodemograficas. A Tabela
4 apresenta os resultados referentes ao modelo final com as varidveis significativas (p

< 0,05) preditoras da ocorréncia da sindrome de burnout nos estudantes.

Tabela 4: Coeficientes estimados para o modelo de regressado logistica, obtidos a partir das
variaveis significativas, por dimensdo. Sao Jodo del-Rei, MG, Brasil, 2014.

DIMENSOES VARIAVEIS PREDITORAS BETA EP WALD p OR
Constante - 4,095 1,148 12,710 0,000** 0,017
Mora com pais e/ou parentes 1,702 0,961 3,137 0,077 5,487
Exaustdo Crenca de que os estudos podem
i .. 1,913 0,710 7,253 0,007** 6,773
Emocional causar desgaste fisico e mental
D|f|clg|dades de conciliar estudo e 1,852 0,731 6,424 0,011* 6371
familia
Constante -3,760 1,040 13,080 0,000** 0,023
Satisfagdo com o curso 3,330 1,357 6,018 0,014* 27,943
Descrenca Intencdo de desistir do curso 3,312 1,213 7,454 0,006** 27,434
Crenca de que conseguira um 3,825 | 1,135 | 11,351 | 0,001** | 45827
emprego como TE facilmente
Constante - 3,288 0,781 17,732 0,000%** 0,037
Filho 1,897 0,818 5,382 0,020* 6,668
Eficacia
profissional Satisfagdo com o curso 3,055 1,040 8,637 0,003** 21,231
Crenca de que conseg.wra um 1762 0,796 4,900 0,027+ 5825
emprego como TE facilmente

EP = erro padrdo; p = nivel descritivo; OR = Odds Ratio; * p < 0,05; ** p < 0,01; TE = técnico de
enfermagem
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Na dimensdo exaustdo emocional, o valor da estatistica de Hosmer-Lemeshow

foi 1,701, e o p-value, calculado a partir da distribuicao Qui-Quadrado com 5 graus de
liberdade, foi 0,889, indicando que o referido modelo apresentou um bom ajuste. O
valor de R? de Cox e Snell foi 0,269, apontando que 26,9% das varia¢gdes ocorridas na
razdao de chances foram explicadas pelo conjunto das varidaveis que se mostraram
significativas para a previsao da sindrome de burnout. Nas dimensdes descrencga e
eficacia profissional, os valores de Hosmer-Lemeshow foram 4,275 (p =0,233) e 3,737
(p =0,291), respectivamente, ambos com 3 graus de liberdade, e os R? de Cox e Snell

foram 42,4% e 30,6, respectivamente.

4. DISCUSSAO

Observa-se que a prevaléncia da sindrome de burnout mostrou-se expressiva.
Essa constatacao é relevante, principalmente quando a esse dado é somado o grande
numero de alunos que obtiveram pontuacdes médias nas subescalas do MBI-SS e que,
portanto, estdo vulnerdveis ao adoecimento. Por outro lado, nos outros dois estudos
ndo tiveram alunos de cursos técnicos em enfermagem acometidos pela doenca

(BORGES; CARLOTTO, 2004; CARLOTTO; CAMARA; BORGES, 2005).

No caso dos profissionais, mas que também pode se adotar, por similaridade,
aos estudantes, os estressores ocupacionais, se persistentes, podem acarretar a
sindrome de burnout (CAMPOS et al.,, 2015; SILVA; CARLOTTO, 2008). A deteccao
precocemente da sindrome possibilita a adocdo de intervencdes preventivas,
impedindo o surgimento de possiveis dificuldades, tanto em nivel escolar, pessoal e,
futuramente, profissional. A prevencdo da doenca, desde a formacdo do estudante, é
importante, pois, por prestar cuidado de saude direto a outras pessoas, o profissional
de enfermagem estd constantemente sujeito a uma enorme variedade de fatores
estressores e, consequentemente, ao desenvolvimento da sindrome de burnout

(CAMPOS et al., 2015).
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A categoria profissional formada pelos técnicos de enfermagem é a mais
numerosa e corresponde a 55,7% dos profissionais de enfermagem (CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2018). Tendo por base o grande numero de estudantes
que se formam anualmente, supde-se que muitas pessoas podem vir a adoecer, ainda

na vida académica ou, posteriormente, ja no mercado de trabalho.

Observa-se que as variaveis escolares foram as mais relevantes para o
desenvolvimento da sindrome, com destaque para a insatisfacdo com o curso, que se
mostrou como um fator de risco para a descrenca e a baixa eficacia profissional, com
razdes de chances superiores a 27,0 e 21,0, respectivamente (a satisfacao foi medida
de formainversa, 0 = satisfeito e 1 = insatisfeito, avaliando, desta forma, a insatisfacao

dos alunos com o curso).

Outra variavel relevante foi “crenca de que conseguirda um emprego como
técnico de enfermagem facilmente”, que aumentou em mais de 45 vezes a chance
para a descrenca, refletindo a incerteza dos alunos quanto a insercao no mercado de
trabalho apds a conclusdo do curso. As pesquisas de Borges e Carlotto (2004) e
Carlotto, Camara e Borges (2005) também tiveram como varidveis mais relevantes as
escolares. Similarmente, os pesquisadores da sindrome de burnout sempre
destacaram os estressores ocupacionais contidos no ambiente laboral como as causas
do surgimento da doenca (CAMPOS et al.,, 2015; BENEVIDES-PEREIRA, 2002; KITZE;
RODRIGUES, 2008).

No entanto, nesta pesquisa se pode observar que as variaveis sociodemograficas
também surgiram como importantes preditoras da ocorréncia da sindrome nos
estudantes avaliados, mas em menor medida. E possivel afirmar que morar com pais
e/ou parentes pode aumentar as chances de os estudantes terem exaustdo emocional
em mais de cinco vezes e ter filho pode elevar o risco de ineficacia profissional em

quase sete vezes. Talvez, isso possa ser explicado pelo fato de que, além das
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atribuicGes escolares, os estudantes que eram pais/maes tinham as responsabilidades

de criarem o(s) filho(s).

Torna-se fundamental que a coordenacado do curso e os docentes tomem uma
postura de ouvintes das dificuldades e medos dos alunos como forma de reduzir a
insatisfacdo com o curso, investigando as causas e tentando sana-las. O estagio
curricular € um momento relevante, tendo em vista que os discentes sao colocados
frente ao novo e, muitas vezes, temem errar e colocar em risco as pessoas que
atendem. Essa aproximacao com a realidade do trabalho do técnico de enfermagem
precisa ser gradual, iniciando-se por visitas técnicas, praticas em laboratério, até que
os discentes se sintam preparados para iniciarem as atividades nos campos de estagio.
Além disso, a organizacdo do estagio deve preconizar que os professores sejam
responsaveis por pequenos grupos de alunos, de forma que consigam, efetivamente,
acompanhar cada um durante a realizacdao dos procedimentos. Assim, os alunos se

sentirdo mais confiantes e seguros.

Outro aspecto importante é a oferta de acdes de atendimento, de forma
contextualizada, estreitando a relacdao estudante-instituicao de ensino com vistas a
melhoria da qualidade de vida do aluno. Muitos alunos sao trabalhadores e tém filhos,
portanto, precisam conciliar as atividades académicas com as profissionais,
domésticas e paternais. Nesse sentido, é importante que a instituicdao organize a
oferta do curso, especialmente do estagio, de forma a favorecer a participacao efetiva

dessa parcela de alunos e que a aprendizagem seja potencializada.

Uma limitacdo do presente estudo consiste na impossibilidade de se generalizar
0s seus resultados para outras populagdes, suscitando novas pesquisas com amostras
mais amplas e em diferentes contextos e regides do pais. Foram pesquisadas variaveis
escolares pertinentes apenas a instituicao de ensino avaliada, como a possibilidade de

recebimento de verba de apoio estudantil.
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Um fator que impede a generalizacao dos resultados foi o emprego de percentis
para avaliar os resultados do MBI-SS. Os valores de percentis de cada subescala foram
calculados especificamente para a amostra deste estudo e essa técnica teve que ser
adotada devido a falta de uma amostra normativa nacional na qual tenha sido adotada
a escala Likert de 5 pontos. Além disso, outra dificuldade da escala percentilica reside
no fato de ser uma escala ordinal, ou seja, ndo possui valor constante, representando
apenas a posicdo relativa ou ordinal de cada individuo dentro do seu proprio grupo.
Por esse motivo, ndo permite o calculo da média, desvio-padrao e outras medidas
estatisticas deles decorrentes (CAMPOS et al., 2015). Por outro lado, o fato da escala
percentilica representar a posicdo relativa de cada sujeito dentro do seu préprio grupo

confere uma maior validade interna aos dados de estudos que a empregam.

Finalmente, por esta pesquisa ser do tipo correlacional, ndo se pode garantir
uma relacdo de causalidade entre os fatores associados. Desse modo, foram
investigadas apenas as possiveis relacdes existentes entre essas variaveis pesquisadas

e a doencga.

5. CONCLUSAO

Os dados verificados chamam a atencdo para o risco do desenvolvimento da
sindrome de burnout ainda durante a vida académica e sdo preocupantes, tendo em
vista que esses alunos ainda irdo iniciar sua atuacdao como técnicos de enfermagem e,
assim, ainda ficardo por anos sendo submetidos a diversos fatores estressores
enquanto estiverem trabalhando. Os resultados obtidos com a realizacdo dessa
pesquisa também possibilitaram identificar quais varidveis estavam relacionadas a
ocorréncia da sindrome de burnout nesses estudantes, possibilitando, assim, uma
reflexdo sobre o processo de adoecimento dos estudantes de cursos técnicos em

enfermagem e poderd lancar questdes para pesquisas posteriores.
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Além disso, poderd subsidiar esforcos para que se alcance uma forma de
organizacao dos cursos que minimize seus possiveis efeitos nocivos a saude dos
alunos. Torna-se necessario um melhor preparo das instituicdes de ensino para a
identificagdo precoce da sindrome de burnout, visando ao planejamento de
estratégias preventivas e de seu tratamento, tendo em vista que pode acometer um

numero consideravel de estudantes.

As pesquisas sobre a doenca, tanto as internacionais quanto as nacionais,
sempre focaram nas amostras compostas por trabalhadores e, portanto, os estudos
com estudantes ainda sdo escassos. Tendo em vista que, ja no curso técnico em
enfermagem, ou até mesmo na graduacao, os estudantes sdo submetidos a situacdes
semelhantes as que ocorrem durante o trabalho em enfermagem, pesquisas
semelhantes a essa s3o relevantes, de forma a se criar um conhecimento mais

consistente sobre a tematica.

Agradecimentos: Pesquisa com apoio financeiro da Direcdo de Pesquisa,
Inovacdo e Pds-Graduacado — Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, Campus

Sdo Jodo del-Rei.
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